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Resumo

Esse artigo € de carater exploratério e descritivo, cujo objetivo é ilustrar como o mercado
imobiliario encontrou no marketing digital uma forma de aumentar o seu capital e alcance.
Independente da economia, € um mercado que consegue se manter e se apoiar na venda e
locacdo de imdveis residenciais e comerciais. Com o marketing digital e auxilio da
tecnologia, € possivel apresentar diversos tipos de imdveis, tanto residenciais quanto
comerciais, para diversos tipos de negdcio e diversas partes do pais. O estudo € dividido em
cinco partes: Introducdo, Fundamentacdo Tedrica, metodologia de estudo, projecdo do
mercado e conclusao. Ao final desse artigo, espera-se apresentar o cenario atual e projetar
0S proximos passos para 0 crescimento do mercado e surgimentos de novas empresas

nesse ramo.
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Abstract

This article is of an exploratory and descriptive nature, whose objective is to illustrate
how the real estate market found in digital marketing a way to increase its capital and
reach. Regardless of the economy, it is a market that manages to maintain itself and
rely on the sale and leasing of residential and commercial properties. With digital
marketing and the help of technology, it is possible to present different types of real
estate, both residential and commercial, for different types of business and different
parts of the country. The study is divided into five parts: Introduction, Theoretical
Foundation, study methodology, market projection and conclusion. At the end of this
article, it is expected to present the current scenario and design the next steps for

market growth and the emergence of new companies in this field.

Keywords: digital marketing; real estate sector; technology; properties

1. INTRODUCAO

Com base no processo para exceléncia em venda e locacéo de iméveis. E este o maior
desafio das plataformas digitais do setor imobiliario que busca no mercado atualmente
para se tornarem a melhor opcdo na procura pelo novo lar e investimento. Em um
mundo pés pandemia, usar o marketing digital a seu favor esta sendo a melhor arma
das empresas que disponibilizam imd@veis para vender e alugar, proporcionando
anuncios de 6tima qualidade, produtos impecaveis e atendimento humanizado e agil.
(Marketing Digital: acessado em 22/10/22 20:28)

Empresas como Quinto Andar e Loft foram as primeiras empresas a desbravar esse
mercado e usar a tecnologia a seu favor. Quando se trata de anincio de imdveis, ha
diversas plataformas que possibilita ao proprietario anunciar o seu imovel para vender
ou alugar com total autonomia, livre de taxas de comisséo e administracao e ao cliente
ter diversas opcdes para encontrar o lar ideal. Trazer esse proprietario para a
plataforma e fazer com que ele aceite os termos para anunciar, vem sendo um desafio
para as empresas que estdo ingressando nesse nicho. (Proptechs: acessado em
29/11/2022 as 21:28) Neste contexto o mercado imobiliario ganhou diversas novidades
no ramo tecnoldgico para auxiliar na diferenciacdo para os clientes, proprietarios e
corretores. Aplicativos avancados que mostram os imoveis cadastrados, visitas e

propostas, possibilidade de o proprietario atualizar o seu imoével sem precisar falar com
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um atendente, tour 360 que mostra todo o imével para o cliente onde quer que ele
esteja e relatorios para os corretores acompanharem o0s seus negocios. Tudo isso faz
com que as imobiliarias digitais engulam as de bairro e tenha um alcance e conversao

infinitamente maior.

O maior desafio que as novas empresas vao enfrentar serd a competitividade com
empresas consolidadas, imobiliarias de bairro e grandes administradoras de imoéveis e
precisardo de muito inovacéo e tecnologia para se sobressair e trazer o cliente para a
sua base. Nao basta ser o maior, a empresa que conseguir chamar a atencdo do
cliente, atendendo o mesmo com agilidade e exceléncia, fidelizara o cliente e
conquistara mais espaco. (Como inovar no mercado imobilidrio: acessado em
18/11/2022 14:35)

Esse artigo abordara as estratégias utilizadas pelas plataformas digitais de imoveis
para aumentar o seu portfélio e performance e como elas encontraram, no marketing
digital, a férmula perfeita para serem as primeiras nas pesquisas e ser referéncia na

venda e locacéo de iméveis.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
O objetivo deste artigo € entender os critérios de escolha do cliente para optar por
comprar ou alugar um imével por intermediacdo de uma imobiliaria e como as novas

empresas do setor devem se comportar para captar esse cliente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analisar os critérios de deciséo do cliente na compra ou locacéo de imoveis
- Relacionar a tecnologia com o crescimento de startups do ramo de iméveis
- Identificar as oportunidades e desafios das novas empresas do mercado imobiliario

- Entender a evolucdo do mercado atual e projetar o cenario para os proOXimos anos

3. METODOLOGIA
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Para a construcdo desse artigo, foi realizado uma pesquisa exploratoria de referéncias
e fontes sobre os temas Marketing Digital e Mercado Imobiliario para explicar como as
duas areas estdo interligadas atualmente, por meio de textos relacionados aos temas,
andlise das grandes empresas do setor e entrevistas com profissionais da area, a fim
de trazer entendimento ao leitor.

A abordagem da pesquisa é qualitativa, reunindo dados de diferentes periodos para
realizar um comparativo de crescimento do setor de imoéveis ao longo do tempo,
apresentar possiveis cenarios para 0os préximos anos e dar voz a profissionais que
possui relevancia no mercado para trazer seus pontos de vistas com relagdo ao cenario
estudado. O método de pesquisa guali-quantitativa “interpreta as
informacdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos
mediante a observagado, a interagao participativa e a interpretacdo do discurso dos
sujeitos (semantica)” (KNECHTEL, 2014, p. 106).

O cenério central de pesquisa sera a internet, referéncias bibliograficas, com
embasamento em artigos e textos fundamentados e o contexto serda o mercado
imobiliario aliado ao marketing digital p6s pandemia para manter seu crescimento e
aprimoramento de processos.

O objeto de pesquisa serdao as plataformas digitais do setor, crm’s que atendem as
imobiliarias, especializacdo dos profissionais para atuarem nesse mercado e percep¢ao
dos clientes com essa nova modalidade.

O procedimento da pesquisa serd por meio de revisdo bibliografica, citando
personalidades do marketing para explicar o conceito de marketing digital e
documentos, reportagens e textos relacionados ao mercado imobiliario para
fundamentar o tema abordado. Os conceitos analisados foram: Mercado imobiliario pés
pandemia e A influéncia do marketing digital no mercado imobiliario. Os principais
autores que contribuiram para este artigo foram Kotler (2005), Keller (2005), Costa
(2002) e Fevo (2022).

4. DEFINICAO DE MARKETING

De acordo com o autor Kotler (2007, p. 04) que cita a American Marketing Association

para exemplificar a definicdo de marketing: O marketing é uma funcdo organizacional e um

conjunto de processos que envolvem a criagdo, a comunicagdo e a entrega de valor para os clientes,
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bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizacédo e seu

publico interessado.

Conforme Kotler, marketing é identificar uma necessidade humana ou social e supri-la
de forma lucrativa. Essa identificacdo de necessidade € chamada de oportunidade.

Segundo Kotler (2001, p.54), “marketing é a arte de descobrir oportunidades, desenvolvé-las e

lucrar com elas”.

Pride (2001, p.8), define marketing como:
Uma organizacdo deve tentar oferecer produtos que satisfagam as
necessidades dos clientes por meio de um conjunto coordenado de
atividades que também permitem que a organiza¢do alcance suas
metas. A satisfacdo do cliente é o foco principal do conceito de
marketing. Para implementar o conceito de marketing, uma organizacao
esforgca-se para determinar o que os compradores querem e usa essa
informacéo para desenvolver produtos que satisfacam esses desejos.
Ele focaliza a analise do cliente, a andlise da concorréncia e a integragéo
dos recursos da firma para dar ao cliente valor e satisfa¢gdo, bem como
dar lucros a longo prazo. A firma precisa também continuar a alterar,
adaptar e desenvolvimento para se manter em dia com os desejos e as

preferéncias mutaveis dos clientes.

Com base em Las Casas, o marketing € uma acdo no mercado que se baseia na
troca, sendo que troca € o oferecimento de um produto e o recebimento de algum
beneficio. (LAS CASAS, 2010)

Segundo Kotler (2007, p.5), existem cinco condicfes essenciais para que haja troca,

sao elas: 1. Que existam pelo menos duas partes; 2. Que todas as partes possuam algo que possa ter

valor para as outras partes; 3. Que todas as partes tenham capacidade de comunicagéo e de entrega; 4.
Que todas as partes estejam livres para aceitar ou recusar a oferta de troca; 5. Que todas as partes

acreditem ser adequado participar da negociacgéo.

Pensando no mercado imobiliario, é essencial que essas cinco condi¢cdes estejam
presentes para que a transacdo de compra ou aluguel se concretize. Todas as partes
(proprietario, cliente, corretor e imobilidria) precisam sentir que estdo ganhando alguma
coisa com o negécio fechado e que, de alguma forma, estdo impactando na rotina um
do outro. Para que as partes de conecte, € necessario um mapeamento de clientes e

proprietarios que estao interessados em fazer negdcio e participar da comercializacéo
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do imovel e é ai que a empresa precisa utilizar o marketing digital a seu favor para

encontrar as personas e ter sucesso.

5. MARKETING DIGITAL

O marketing digital € um conjunto de estratégias que possibilita a promocao de
produtos e servigos de forma online, principalmente nas midias sociais. Sua fungéo é
auxiliar as empresas a se comunicarem com o0 seu publico de forma rapida,

personalizada e assertiva. Philip Kotler define marketing como “o processo social por meio

do qual pessoas e grupos de pessoas satisfazem desejos e necessidades com a criacdo, oferta e livre

negociagao de produtos e servigos de valor com outros”.

No mundo atual, as maneiras de tornar isso possivel sofrem mudancas diariamente. As
empresas precisam de preparagdo tecnoldgica, capacitacao de pessoas e flexibilidade
de mercado em relacdo a maior parte da populacdo, independente do mercado de
atuacao, estdo conectadas e cada vez mais e de forma online. O Marketing Digital € a
principal forma de exercer e conceituar marketing nos dias atuais. Essa terminologia
serve para conceituar todos os esforgcos de marketing no ambiente online. KOTLER
(2017)

A organizacédo pode estar em qualquer ambiente online, a escolha vai depender do tipo
de publico que se pretende alcancar, capital disponivel para campanhas online e
intencdo de alcance e geracao de leads. A sua prética e eficacia dependera dos fatores
culturais, geograficos, psicolégicos, juridicos e das necessidades da persona e grupo
diretamente ligado ao nicho. KOTLER (2010)

Atualmente, o mercado imobiliario vem utilizando o marketing digital para achar o seu
publico e se sobressair na oferta de imdveis residenciais e comerciais, entendendo as
necessidades da sua persona para proporcionar a melhor experiéncia na compra e

locacéo do lar.

6. MERCADO IMOBILIARIO
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O mercado imobiliario é o segmento que engloba as transacfes de compra e locagao
de bens imdveis. O bem imével é considerado qualquer propriedade que ndo pode ser
movida de um lugar para outro, a menos que haja mudanca na sua estrutura. Nos
termos do art. 79 do Codigo Civil, “[s]ao bens imoveis o solo e tudo quanto se |he
incorporar natural ou artificialmente” (Bem Imdvel acessado em 03/12/2022 as 17:35)
por outro modo, bens iméveis sdo aqueles que se ndo podem transportar, sem
destruicdo, de um lugar para outro, compreendendo o solo com a sua superficie, 0s
seus acessorios e adjacéncias nao artificiais (as arvores e frutos pendentes), o espaco
aéreo e o subsolo.'® Exemplos como terrenos, plantagées, subsolo e construcées
feitas sobre um terreno, como casas e prédios, entre outros. Os iméveis podem atender
a necessidades de moradia e acomodacdo de objetos e atividades comerciais e
atendem pessoas fisicas e juridicas.

Para comercializar os imoveis, as imobiliarias precisam realizar um estudo de valor do
imovel considerando fatores externos como tempo de construgcdo, localizacéo,
investimento potencial do bairro e imediacdes e momento econdémico, que impacta
diretamente nas taxas de financiamento. Esse estudo também pode ser realizado pelo
Poder Publico, pratica denominada Valor Venal, que se baseia em uma analise da
prefeitura da cidade onde a propriedade esté localizada, possuindo seu préprio calculo.
O valor venal tem como principal objetivo auxiliar os proprietarios a estabelecerem um
valor de comercializacdo do imovel e para o cliente ter ciéncia do minimo a ser
investido para adquirir o bem. (Como funciona o mercado imobiliario acessado em
22/10/2022 19:38)

De forma histérica, o mercado imobiliario funciona de forma ciclica, abordando quatro
fases distintas, sendo elas: Recuperacdo, expansdo, sobre oferta e recessdo. A
recuperacdo € a fase com maior taxa de iméveis vagos que, por sua vez, registra um
aumento da procura. Pode-se dizer que é o periodo em que oferta e demanda estéao
em um nivel mais equilibrado, com os precos se estabilizando ou até subindo, no caso
de aluguel. Na expansdo a demanda comeca a crescer em maior velocidade que a
oferta de imoveis e a vacancia diminui, gerando o0 surgimento de novos
empreendimentos imobiliarios. Como o tempo de construcdo €, em meédia, 5 anos,
ocorre um desequilibrio que gera aumento nas novas unidades, alugueis e estoque de

imoéveis. (Como funciona o mercado imobiliario acessado em 22/10/2022 19:38) Neste
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contexto, ha um desequilibrio entre a demanda e oferta, com o estoque de imoveis
maior do que a procura, gerando a sobre oferta. Com isso, ha uma necessidade de
negociacdo das unidades de estoque e uma diminuicdo do volume de construcdes,

tornando a compra de imo@veis prontos mais favoravel do que iméveis na planta.

Com base nos conceitos e fechando o ciclo, 0 momento em que a demanda esta muito
abaixo da oferta de imodveis, assimilando os imdveis vagos a prejuizos para
incorporadoras e construtoras. Aliado a um cenério econémico duro, com a alta taxa de
desemprego, o0 cenario resulta na diminuicdo de investimento na construcao civil e
perda de capital, forcando o mercado a se adequar com a diminuicdo dos precos,
fazendo com que a compra de iméveis e negociacdo do valor do aluguel sejam
favoraveis, fazendo com que o ciclo volte para a recuperacdo. A empresa que atua na
comercializacdo de imoveis deve se preocupar com os chamados agentes imobiliarios,
pois sdo eles que movimentam o mercado, entre eles o setor de construcao civil. Esse
setor € responsavel pela criacdo de novos imdéveis e criacdo de novas oportunidades
de negdcio, esse grupo é formado por construtoras e incorporadoras. O outro grupo de
agentes imobiliarios atuam dentro do mercado, sendo eles, corretores de iméveis,
imobiliarias, consultorias imobiliarias e compradores de imoveis. (Como funciona o
mercado imobiliario acessado em 22/10/2022 19:38)

A tecnologia possibilitou a criacdo de startups para atender essa demanda de venda e
locacdo de iméveis, ou como sdo chamadas, proptechs. De forma inovadora, essas
empresas surgiram para atender necessidades e resolver problemas antigos do setor,
com agilidade e humanizagédo. Proptechs como Quinto Andar, Loft e Ublink vem
investindo no estudo de marketing digital, tecnologia e exceléncia no atendimento para
proporcionar ao usuario a melhor experiéncia na venda, compra e locacdo de imoveis.

(Como funciona o mercado imobiliario acessado em 22/10/2022 19:38)

7. O IMPACTO DA PANDEMIA NO MERCADO IMOBILIARIO

Com a pandemia da corona virus, 0 setor precisou recorrer a tecnologia para se manter
e se adaptar ao momento critico. Realidade aumentada nos estandes de vendas,

aprimoramento dos anuncios e contratos e assinaturas online foram algumas das
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alternativas que construtoras, incorporadoras e imobiliarias encontraram para continuar
crescendo. Segundo Luiz Franca, presidente da Abrainc, o maior desafio do ramo € o
déficit habitacional, da ordem de 7,8 milhdes de moradias. De acordo com um estudo
da Abrainc, até 2030 serdo necessarias 30,7 milhdes de moradias para atender a
populacao. (Abrainc: acessado em 03/12/2022 21:50)

O setor imobiliario estd bem posicionado no processo de retomada econdmica segundo
Caio Megale. “A taxa de juros é baixa e deve permanecer em um digito. A inflagdo, provavelmente,
vai desacelerar 14 pela frente”, afirma. Segundo ele, neste cenario os ativos reais sdo como
uma protecdo para periodos de alta da inflacdo, ainda que os custos de producéo
estejam mais pressionados. “A gente sente dos investidores um interesse muito grande pelo setor.”

(Mercado Imobiliario se destaca na pandemia: acessado em 03/12/2022 14:07)

De acordo com dados de 2020 da Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas
(FIPE), o mercado imobiliario cresceu 26%, iSso porgue as pessoas comecaram a se
preocupar bem mais com o espaco em que moravam. Como estavam a maior parte do
tempo em casa, a necessidade de morar em um lugar com sacada, ambientes abertos
e perto do comércio aumentou consideravelmente, além de ter a preocupacao de
montar um espagco em casa para trabalhar. Alguns fatores contribuiram com a
mudanca de area, como a queda da taxa de juros, que caiu de 11,3% em 2018 para
6,9 em 2020, bem como crédito mais acessivel. Com isso, as vendas aumentaram
57,5% no terceiro trimestre de 2020 comparado ao segundo trimestre do mesmo ano e
possuia uma grande expectativa para 2021. (Porque o mercado Imobiliario cresceu na
pandemia: acessado em 29/11/2022 22:48)

Em 2021 o mercado de langamentos, que estava em baixa no ano anterior, comeca a
se recuperar e um dos maiores contribuintes é a baixa dos precos de insumos para
construcbes dos empreendimentos, bem como a baixa da taxa Selic, que em 2020 ja
registrava baixa historica, chegando a 2%. O financiamento de iméveis também oferece
boas condi¢cbes para comprar imoveis, com o aumento de limite de crédito imobiliario e
baixa dos juros. Entende-se que a pandemia favoreceu o setor imobiliario, jA que a
populacdo precisou de adaptar com a nova realidade de isolamento social e com a
ideia de trazer o escritorio para o ambiente familiar. A busca por lugares mais
aconchegantes, perto dos grandes centros e comércios e com maior qualidade de vida
foram pontos cruciais para que o0 setor continuasse fortalecido. (Porque o mercado

Imobiliario cresceu na pandemia: acessado em 29/11/2022 22:48)
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8. AUMENTO DA TECNOLOGIA - MARKETING E VENDAS

No contexto de atuacdo do marketing e vendas das empresas do ramo, houve um
aumento area de tecnologia para conseguir atrair a persona e concretizar 0 negaocio.
Anuancios com tour 360° que permitem que o cliente possa visitar o imovel de qualquer
lugar, a implantagcdo de um CRM para expandir a divulgacdo nos portais imobiliarios e
otimizacdo do atendimento foram alguns dos diferenciais que as empresas
encontraram para continuarem crescendo. A gestdo de anuncios virou pauta principal
no setor de marketing, considerando que os proprietarios de imdveis tinham a
necessidade de comercializar o seu imovel de forma rapida e efetiva e também
pensando no cliente para facilitar a busca e analises de precos, iméveis, localizagcéo e
outros fatores que impactam a transacdo de compra e locacdo. (Como a tecnologia

esta afetando o setor imobiliario acessado em 05/12/2022 as 21:11)

A utilizacdo de aplicativos também entra para facilitar a vida de todos os envolvidos no
mercado, ja que a persona pode buscar imoveis de qualquer lugar e ter atendimento
rapido e personalizado de corretores e centrais de atendimento das imobiliarias para

tirar davidas e encontrar o imével dos sonhos.

9. A INFLUENCIA DO MARKETING DIGITAL NO MERCADO IMOBILIARIO

Com base nos conceitos o cenario atual para os proximos meses é bem positivo,
identifica-se que o mercado estd acelerando conforme a situacdo do pais e vem se
acalmando. A mudanca de estilo de vida das pessoas pés pandemia favorecera a
comercializacdo dos seus antigos imoveis para atender uma demanda de alta procura
do mercado de usados. Nos ultimos 12 meses, 75% das pessoas que compraram um
imével optaram por um usado, muitos deles prontos para morar. “95% dos iméveis que
a gente vende, hoje, sdo imdveis prontos, os chamados imoveis usados. A procura,
hoje, € muito maior pelo imével pronto, aqui na nossa regido e na nossa imobiliaria”,
explicou Felipe Adauto, dono de uma imobiliaria. (Alta na busca de iméveis usados:
acessado em 01/12/2022 19:51)
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Com o aumento e aderéncia do home office, o desejo de comprar ou alugar um novo
imovel que possibilite essa pratica também tende a aumentar, fazendo com que o
mercado continue aquecido. Segundo Kristian Huber, cofundador e vice-presidente de
negécios da Loft, também em entrevista a Casa Vogue, “a demanda por compra e
venda de imédveis seguira sendo uma forte tendéncia em 2022(...): 0 mercado
imobiliario € um investimento solido, € uma classe de ativos consolidada e o imovel
residencial no Brasil sempre foi uma reserva de valor. Ou seja, se houver uma crise
muito grande, o imoével estara 1a.”. (Cinco tendéncias para o mercado imobiliario em
2022: acessado em 01/12/2022 21:04)

Pensando no cenario pos pandemia, a tecnologia também estara em total evidéncia,
considerando que as visitas e assinaturas virtuais quebrardo barreiras de tempo e
espaco, possibilitando o negdcio de qualquer parte do mundo e a qualquer momento.
Uma evidéncia que prova esse fato é um estudo realizado pela Capterra que aponta
que 37% dos consumidores utilizaram o marketplace imobiliario para encontrar iméveis,
seguido das imobiliarias digitais, que ocupam 21% dos entrevistados. Em seguida vem
as plataformas de e-commerce com 19%, redes sociais com 13%, imobiliaria fisica com
7% e, por ultimo, o corretor autbhomo com 3%. (Estudo CapTerra acessado em
06/12/2022 as 23:11)

Pensando em crédito imobilidrio, a tendéncia € que a disponibilidade de bancos e
financeiras para oferecer crédito aos clientes seja alta, dada que a taxa Selic estara em
niveis menores do que em outros periodos. O crédito imobiliario concedido pelo BRB,
de janeiro a junho deste ano, foi de R$ 1,45 bilhdo, considerando financiamento no
segmento a pessoas fisicas e juridicas. S6 no més de junho, foram concedidos mais de
R$ 560 milhdes.

“‘Os numeros sao muito importantes, sobretudo em um cenario de recuperagao
econbmica pos-pandemia, onde tantas vidas e familias foram impactadas. A compra da
casa propria esta relacionada a confianca e a realizacdo do sonho da moradia préopria
N6s do BRB estamos muito felizes em poder participar da vida das pessoas em um
momento especial”, afirma o presidente do BRB, Paulo Henrique Costa. (Concesséao de
crédito imobiliario: acessado em 06/12/2022 22:05)

A busca por espacos maiores e mais lazer no condominio também influenciara as

escolhas da persona, considerando que a ideia é que o morador fique mais em casa e
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procure algum tipo de lazer dentro do condominio, evitando aglomeracfes. Além do
perfil do cliente, o perfil dos iméveis em alta também se modificou. De fato, a crise do
coronavirus voltou o olhar de todos para o lar e para o viver bem em casa, 0 que mais

do que nunca reforgou a importancia de uma moradia confortavel e aconchegante.

O estudo da CBIC revelou um dado interessante: 19% dos entrevistados afirmaram que
nao considerariam comprar um imoével sem varanda. Na faixa da renda acima de R$
13.492,01, 40% das pessoas declararam que a quarentena e o isolamento social
modificaram seus desejos imobiliarios. (Mudanca de perfil de imovel: acessado em
07/11/2022 21:59)

No entanto, uma das tendéncias do mercado para os proximos anos sera a robotizacao
da comunicacdo das imobiliarias com os clientes em niveis primarios, filtrando as

davidas e direcionando aos setores responsaveis para otimizar o atendimento.

10.RESULTADOS

Para ilustrar o impacto da tecnologia e marketing digital no mercado imobiliario,
entende-se que inicia com dados fornecidos pela ANATEL que, segundo pesquisa,
aponta que o uso da internet aumentou de 40% a 50% durante a pandemia da corona
virus, fazendo com que as empresas se sentissem pressionadas a migrar para o

mundo digital.

Evidencia-se que o novo normal pos pandemia, os novos habitos de consumo se
mantiveram e as imobiliarias que conseguiram estabelecer um contato com o digital
tiveram vantagem. Dados fornecidos pela CapTerra apontam um crescimento na
procura de imoveis de forma online, por meio de marketplaces e imobiliarias digitais,

conforme grafico abaixo:
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Os principais canais usados pelos
consumidores para pesquisar imoveis

Marketplace de iméveis 37%
Agéncia imobiliaria online 21%
Plataformas de e-commerce 19%
Redes sociais 13%
Agéncia imobiliéria fisica 7%

Corretor auténomo 3%

Fonte: Estudo sobre tendéncias do mercado imobilidrio

P: Qual o principal canal que vocé usou para pesquisar iméveis? 1 Capte rra
n: 1000

https://www.capterra.com.br/blog/2614/tendencias-mercado-imobiliario acessado em 06/12/2022 23:11

Com base nos dados estatisticos observa-se que a pandemia fez com que os habitos
dos clientes sofressem mudancas, fazendo com que a procura de iméveis se tornasse
algo digital e automético. Além da procura de imdéveis, ha também uma influéncia na
forma com que os clientes interessados analisem antes de visitar, por meio de fotos
profissionais, videos e tour 360. Isso acontece por conta da praticidade e rapidez com
que o cliente consegue informacbes sobre o imovel sem precisar visita-lo
pessoalmente. Segundo estudo realizado, 86% dos respondente dizem analisar as
imagens do imovel, 76% as descricdes e 49% o tour virtual do imével de interesse.
Tudo isso atrelado a uma plataforma 100% online e um crm que gerencia os imoéveis e
leads que chegam, fazem com que as proptechs sejam o caminho mais promissor para

0 mercado imobiliario nos proximos anos.

11.CONSIDERACOES FINAIS
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Por meio das analises realizadas com base no referencial de pesquisa, foi observado
que o marketing digital agrega valor e aprimora 0s processos ja existentes no mercado
imobiliario, otimizando etapas manuais, além de personalizar a experiéncia com o
cliente. Também foi observado que os clientes escolhem as imobiliarias de acordo com
o atendimento prestado, priorizando o atendimento humanizado para tratativas e a
tecnologia para a etapa burocratica. O preparo da persona vem sendo cada vez maior,
pois realiza inimeras pesquisas para ter poder de negociacdo e conhecimento do setor
e assim efetivar o negdécio e esperar o mesmo da empresa prestadora de servico.
Contudo, pode-se afirmar que para os proéximos anos, sera praticamente impossivel
que as duas areas andem sozinhas, sendo responsaveis pelo sucesso das imobiliarias
e corretores de imoveis.

Pensando no objetivo geral deste artigo, € possivel concluir que as plataformas digitais
no mercado imobiliario que entender as necessidades e dores da sua persona teréo
mais chances de concretizar o negdcio e sair na frente dos concorrentes. Também é
possivel concluir que a tecnologia teve grande impacto no crescimento e destaque,
fazendo com que as empresas conseguissem atender o mercado de trabalho com

rapidez e facilidade na relagdo com o cliente.
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