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Resumo

A pandemia causada pelo COVID-19 impactou o mundo inteiro, diversos mercados e
industrias, assim como a gestdo logistica de diversas empresas que precisaram ser
repensadas, tal como os pequenos negoécios. A alta demanda gerada por pedidos online
levou a industria de embalagens gerar muitas vendas, 0 que ocasionou a falta da matéria
prima essencial para a fabricacéo do papelao: a celulose. O presente estudo busca entender
como a falta dessa matéria prima e outros fatores envolvidos impactaram a industria como

um todo, resultando na alta excessiva dos precos das embalagens.
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IMPACTOS CAUSADOS PELA PANDEMIA NOS PRECOS DAS EMBALAGENS PARA PEQUENOS EMPREENDEDORES

O objetivo € compartilhar os impactos gerados para os pequenos negdécios que foram
0s mais afetados com a crise pandémica, a fim de entender as solucdes utilizadas
pelos mesmos e compartilhar em formato de artigo cientifico os resultados obtidos. A
metodologia aplicada foi de cunho bibliogréfico para as pesquisas gerais e qualitativo
realizadas diretamente com os fornecedores de embalagens e pequenos

empreendedores.

Palavras-chave: embalagem, pandemia, logistica

Abstract

O objetivo € compartilhar os impactos gerados para 0s pequenos negocios que foram
0Ss mais afetados com a crise pandémica, a fim de entender as solucdes utilizadas
pelos mesmos e compartilhar em formato de artigo cientifico os resultados obtidos. A
metodologia aplicada foi de cunho bibliografico para as pesquisas gerais e qualitativo
realizadas diretamente com os fornecedores de embalagens e pequenos

empreendedores.

Palavras-chave: embalagem, pandemia, logistica

Introducéo

Nas ultimas décadas, o mundo passou por grandes transformacgfes sociais,
culturais e econdmicas. Gragcas aos avancos da tecnologia o mundo foi se tornando
cada vez mais globalizado. E possivel observa-lo como uma rede integrada, sendo a
logistica uma grande contribuidora para com isso. Quando falamos de logistica, logo se
pensa em produtos transportados, contudo, os produtos ndo podem ser movimentados,
transportados ou armazenados sem o uso de embalagens, tudo como forma de garantir
sua integridade. A embalagem ndo s6 envolve o produto final, como também esta
presente na armazenagem e fabricacdo dos produtos.

Diante da crise causada pela pandemia do Covid-19, o mundo se viu em um
grande colapso que rapidamente impactou a logistica internacional e local. As entregas
de produtos e alimentos em domicilio aumentaram em um nivel nunca visto antes na

sociedade, o que gerou diversos problemas de sustentabilidade e demanda.

FATEC Sebrae - Faculdade de Tecnologia Sebrae | p.156



Francisca Fabiana da Cunha Farias, Miria Minakawa, Sdmia Maria Sales Wiethaus, Vinicius Rezende, Sidioney Onézio Silveira

Justificando assim o desenvolvimento deste trabalho levando em consideracao
enxergar se a industria se mostrou preparada ou nado, e quais possiveis atitudes
através da exploracdo do tema futuramente ela podera tomar para lidar da melhor

forma diante de problemas vindouros.

1. OBJETIVOS

O objetivo do trabalho tem por sua vez guiar os pesquisadores evidenciando o
problema a qual sera abordado no presente trabalho. Segundo Gonsalves (2001), os
objetivos devem ser reais e tangiveis ao ponto que seja possivel sua execucdo dentro
do tempo disponivel.

Sendo assim, o objetivo geral deste artigo consiste em reunir informacdes
através de pesquisas qualitativas e bibliogréaficas, a fim de obter informacdes sobre a
indUstria da embalagem e seus adeptos, durante a crise do Covid-19 para fins de
consultoria futuras para interessados na area.

J& o objetivo especifico é avaliar mais afundo através das pesquisas diretamente
com fornecedores de embalagens e empreendedores de pequenos negocios como a
alta na demanda por esse tipo de produto causada pela crise vivida impactou a
industria como um todo, desde os efeitos da pandemia até a escassez de insumos para
producdo de novas embalagens, buscando as solugfes utilizadas pelos envolvidos
para compartilhar de forma livre a outros gestores, em prol de tomarem as melhores

decisdes em momentos de crise como essa.

2. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida inicialmente com base em consultas de referéncias
bibliograficas de artigos e revistas para conhecimento prévio e introdutério do tema
abordado. Na sequéncia foi aplicado o método qualitativo que segundo CRESWELL
(2010), tem por fundamento explorar tal problema que um individuo ou grupo procura
solucionar. Desta forma, possibilitou o entendimento mais aprofundado dos detalhes e
da complexidade das informac6es obtidas. Com base nisso, buscou-se validar através
dos empreendedores se a alta de precos das embalagens havia afetado seus
negocios, enquanto que os fornecedores se houve impacto na cadeia de suprimento de

matéria prima.
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O campo de pesquisa contou com pequenos empreendedores de diversos
nichos e fornecedores de embalagens de papeldo ondulado, totalizando dezesseis
empresas, sendo seis fornecedores e dez empreendedores. As empresas foram
selecionadas de forma abrangente em todo o estado de Sao Paulo. O meio utilizado foi
definido com perguntas diretas e padronizadas sobre o tema, formuladas e enviadas
por canais de comunicacdo como WhatsApp, Instagram, e-mail e telefone.

Apbs a coleta e organizacao das informacdes foi realizado a andlise qualitativa
das mesmas a fim de entender o impacto da pandemia nos negocios desses

comerciantes e fornecedores.

3. DESENVOLVIMENTO

No decorrer da pesquisa houveram subtemas nos quais nos aprofundamos para
realizar o artigo. O primeiro foi sobre embalagens, onde vimos que existem tipos
especificos do produto, como embalagem priméria, secundaria e terciaria. O segundo
subtema foi sobre a pandemia do coronavirus, onde foram identificados diversos
pontos que impactaram as vendas dos fornecedores e comerciantes no periodo
pandémico e pudemos obter resultados do impacto causado. No terceiro, com foco nos
fornecedores, observamos o uso de papel ondulado, suas vantagens e seu valor no
segmento. E no dltimo subtema sobre empreendedores, vimos o que eles tiveram que
mudar para se adaptar ou permanecer com as vendas de seus produtos, pois alguns
sofreram muito com a vinda da pandemia e outros ja haviam se preparado caso as

vendas ndo atingissem as metas estipuladas para o negadcio.

3.1 Embalagens

A embalagem participa do sistema logistico e tem como principal objetivo a
reducdo de custo de entregas e aumento das vendas, assegurando também que o
produto chegue em perfeitas condi¢ées ao consumidor final (NOVAIS, 2009).

Segundo Leite e Silva (2010), as embalagens podem ser classificadas como:

e Embalagem primaria ou vendas: esse tipo de embalagem ¢ visivel aos olhos do

consumidor, a mesma mantém-se em contato direto com o produto e tem como
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finalidade de conté-lo, armazena-lo e protegé-lo. Possui diversas formas, tais como:
latas, sacos, potes, garrafas, sacolas, papeldo, entre outras;

e Embalagem secundaria ou coletiva: € o tipo de embalagem que consiste em
guardar ou agrupar embalagem primarias, sendo mais comum se apresentarem em
formato de caixas de papeldo ou plastico;

e Embalagem terciaria ou transporte: € o tipo de embalagem que reune
embalagens primarias e secundarias, muito utilizado para transportar o produto da
fabrica a revenda ou distribui¢cdo. Cujas estdo em formas de pallets ou contéineres
e as caixas de papeléo.

Na identificacdo dos tipos de embalagem é importante analisar sua utilidade em
determinada fase do produto. Sua aplicagdo ndo se limita apenas a proteger ou
transportar, como também de guardar adequadamente o produto, com objetivo de
estender a validade; ser funcional, para facilitar a utilizacdo do conteldo; identificar e
informar; formar e tornar uma imagem sélida no mercado; promover e vender; atribuir
valor ao produto.

Ainda, segundo Leite e Silva (2010), a embalagem é definida como um sistema,
o qual possui funcdes técnicas e comerciais e tem por finalidade empacotar, proteger
(da fabricacdo ao consumo), identificar, informar, promover e vender um produto.

As embalagens mais utilizadas, principalmente em cargas avulsas ou
desmembradas, sdo as de papeldo. Para o transporte de produtos frageis, a
embalagem de papeldo ondulado apresenta maior possibilidade de seguranca e
protecdo a danos. Uma das caracteristicas mais importante dessa embalagem é que
elas podem ser derivadas de papel reciclado ou de fibras naturais de florestas
planejadas, o que valida a importancia desse tipo de embalagem frente a protecdo do
meio ambiente.

Cada vez mais os setores de expedicdo de uma empresa estao optando pelo
uso de embalagem de papeldo ondulado. Isso porque, além do meio ambiente, elas
oferecem uma protecdo maior ao produto do que as embalagens de papeldo simples,
seu custo € menor em relacdo as embalagens pléasticas além disso sao
proporcionalmente mais leves (NOVAIS, 2009).

Nos ultimos anos houve um crescimento no consumo de caixas, chapas e
acessorios de papeldo ondulado aqui no Brasil. Segundo a Revista O Papel (2021),

foram expedidos em novembro de 2020 o total de 337.081 toneladas de papeldo
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ondulado, esse volume representa um crescimento de 4,1% em relacdo ao mesmo més
do ano anterior. Os setores que utilizam desse tipo de embalagem foram os produtos
alimenticios; quimicos e derivados, aviculturas; horticultura, fruticultura e floricultura;
produtos farmacéuticos, perfumarias e cosméticos; e demais categorias. Conforme
Gréafico 1 é possivel observar que os setores de produtos alimenticios e demais

categorias foram os que mais utilizaram esse tipo de embalagens.

Grafico 1 - Distribuicdo setorial da expedi¢do de caixas e acessorios (em toneladas)

Demais categorias
Other categories
26,82%

Produtos alimenticios
Food products
46,25%

Produtos
farmacéuticos,

perfumaria e
cosmeéticos /
Drugs, perfumes &
cosmetics
5,44%
Horticultura, fruticultura e
floricultura
Horticulture, fruits & Avicultura
floriculture Poultry Quimicos e derivados
9,89% 2,97% Chemicals & by-products

8,63%

Fonte: Revista O Papel, jan. 2021.

3.2 Pandemia

O Covid-19 afetou diversos cendrios no mundo inteiro e no que se refere a
logistica de embalagens nédo foi diferente. Durante a pandemia, por um determinado
periodo, foi decretado o fechamento de comércios e distanciamento social, com o
intuito de preservar a integridade da populacdo, tornando-se um momento propicio
para novos habitos de consumo dentro da sociedade, impactando diretamente o0s
diversos setores, como o de papel e embalagem.

Segundo o Boletim Estatistico Mensal Associacdo Brasileira do Papelao
Ondulado (ABPO), divulgou que a expedicdo de caixas, acessorios e chapas de
papeldo ondulado foi de 345.986 toneladas em agosto de 2020, volume superior em
8,1% em relacdo ao mesmo més em 2019, podendo assim identificar que um dos
impactos causados pela pandemia foi 0 aumento na demanda pela producdo de
embalagens de papel, impactando no consumo, cuja é um dos fatores que sofreu

impacto por causa da pandemia, tendo um crescimento significativo, principalmente
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pela facilidade que hoje é disposta as pessoas para a realizacdo de compras através
do virtual, ou seja, o E-commerce.

Segundo pesquisa realizada pelo VIAVAREJO, no primeiro trimestre de 2020 o
e-commerce cresceu 52% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior (2019); no
semestre seguinte o obteve um crescimento de 279,6% em relacdo ao mesmo periodo
do ano antecedente, estimando o impacto das medidas de isolamento seguindo a
mesma légica do trimestre anterior, baseado no crescimento de 2019, chega-se ao
valor de R$4 bilhdes em vendas adicionais, sofrendo aumento nos préximos trimestres
daquele ano.

O aumento do consumo e consequentemente de entregas gerou dentro dos
setores a necessidade de produzir mais embalagens a fim de atender as demandas
dos clientes. De acordo com Bicigo, Domingues, Antunes, Mariani (2021), um dos
setores que mais obteve crescimento durante o periodo pandémico foi a industria de
papelao.

Ainda que a industria tenha mostrado crescimento, a economia foi um dos
fatores que mais obteve impacto com a pandemia do coronavirus, ndo s6 no Brasil,
mas no mundo todo devido a inimeros fatores, sendo um dos principais a diminuigéo
do poder aquisitivo.

De acordo com Dweck et. al apud Ferreira (2021), a queda estimada no
consumo das familias na comparacdo com 2019 é de 3,8%, enquanto retracdo
potencial das ocupacfes ao longo do ano € de 7,9%. O estudo realizado apresentado,
leva em conta as reducdes de carga horarias dos trabalhadores ou efetivas demissoes.
No que se trata o equilibrio fiscal, estima-se que a queda da arrecadacéo de ICMS seja
de 8,2%, inferior a retracdo estimada do PIB, de 6,4%. Ainda, no ambito dos
indicadores de utilizagcdo da capacidade produtiva, que antes da crise ja apontavam
para uma ociosidade média em torno de 30%, subiram para 50% nos primeiros dados
divulgados, o que denota um cenario onde 0s custos fixos passam a ser muito
onerosos para as companhias, levando-as a tomarem certas acdes para poderem se
manter no mercado (Dweck et. al apud Ferreira 2021).

Ainda, vale ressaltar que além dos impactos abordados anteriormente, a matéria
prima também foi impactada pela alta demanda, gerando escassez e
consequentemente o aumento nos pre¢os para producao. Segundo Ferreira 2021 em
uma pesquisa realizada com uma fabrica de embalagens ao ser comparado com o ano

de 2019, a demanda experimentou um aumento de 35% e 54% no que se refere ao
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peso faturado e a receita de vendas, respectivamente. Esse desequilibrio entre os
crescimentos da demanda revela ainda um aumento no preco cobrado por quilograma
na ordem de 14%, em decorréncia da maior participacdo da categoria de ondulados,
que possui um valor agregado maior, no faturamento da empresa. (FERREIRA 2021).
Por fim, ao que se refere a logistica o maior impacto foi notado dentro dos

suprimentos, da frente de gestdo de materiais e estoques, e no nivel de servico.

3.3 Fornecedores

De acordo com Vidal (2012), a producéo de papel ondulado € realizada por duas
folhas de papel chamadas de liners (kraftliner com fibras virgens e testliner com aparas
de papel). Esse tipo de papeldo € o mais consumido no mundo, ja que tem alta
versatilidade, € reciclavel e sustentavel, sua tendéncia € sO crescer, pois as
perspectivas sdo boas para o setor.

O produto possui muitas vantagens, o que torna a embalagem competitiva no
mercado, pois a funcdo de proteger produtos sensiveis é excelente. Com base no
argumento de (VIDAL, 2012, p. 7) “O papeldao ondulado também garante as caixas de
transporte a resisténcia necessaria para protecdo interna, manuseio, estocagem e
todos os tipos de situacdes que um produto embalado enfrenta desde sua origem até
chegar ao consumidor final”.

De acordo com o site da ABPO (Associacdo Brasileira de Papeldo Ondulado) a
industria produz papeldo reciclavel, em que o mesmo também pode ser reutilizavel, e
nao prejudica o meio ambiente, tem como viséo o diferencial ambiental, onde quer criar
mais oportunidades de negdcios e embalagem em ampliacdo de mercado.

Segundo o portal de noticias IstoE Dinheiro (2020), a ABPO sofreu grande
impacto durante a pandemia de Covid-19, principalmente no aumento de produtos
quimicos pela alta do dolar. A presidente da Associacdo Brasileira de Papelao
Ondulado, Gabriella Michelucci, disse que 70% do que o setor de papeldo fabrica no
pais é feito de material reciclavel. E logo no comec¢o da pandemia de coronavirus, 0s
municipios foram obrigados a suspender a separagédo de lixo para a reciclagem pelo
risco de contaminacao dos trabalhadores.

Os residuos, em vez de irem para a industria, foram direcionados aos aterros.
Devido a isso, o insumo foi reduzido substancialmente no mercado, ocasionando alta

NOS precos.
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3.4 Empreendedores

Segundo Hisrich et al. (2004), entende-se como empreendedor aquele que age
diante de uma oportunidade, que por sua vez, precisa ser avaliada a fim de entender se
essa oportunidade vale ou ndo a pena ser trabalhada, essa avaliacdo é feita em dois

estagios:

1. A percepcéo do individuo de que ha uma oportunidade a ser aproveitada;

2. Determinar se esta representa uma oportunidade para ele.

Assim, o empreendedor avalia a viabilidade da ideia, dado sua atratividade, nivel
de motivacdo e conhecimento perante o assunto. O empreendedorismo € importante
no crescimento e na prosperidade de nacdes e regides, o individuo empreendedor que
encontra uma oportunidade lucrativa e age sobre ela, tem uma fungéo importante na
criagcdo e crescimento de novos negdécios. As oportunidades empreendedoras sao
entendidas como ‘“situagbes nas quais novos bens, servigcos, matérias-primas e
meétodos organizacionais podem ser introduzidos e vendidos por um valor maior do que
seu custo de producéao”.

Durante a pandemia, empreendedores de pequeno porte sofreram muito com 0s
impactos da crise Covid-19, segundo uma pesquisa realizada pela Confederacéo
Nacional da Industria (CNI) mostra que 70% das pequenas empresas tém dificuldade
em atender seus clientes por conta da falta de insumos de embalagens, devido a
estrutura reduzida e menor fluxo de caixa, 0 que 0s tornam mais suscetiveis aos efeitos
da crise (Revista PEGN).

4. RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir foram imprescindiveis para a conclusdo da
nossa pesquisa, com o objetivo de confirmar hip6teses causadas durante a pesquisa
de cunho tedrico realizada anteriormente.

A pesquisa exploratoria qualitativa teve questbes sucintamente elaboradas pelo
proprio grupo de pesquisa, a fim de primeiramente, confirmar hipoteses causadas
durante todo o processo de embasamento tedrico, em seguida buscando estatisticas e

solugdes utilizadas perante a crise.

Revista Fatec Sebrae em Debate: gestéo, tecnologias e negécios | Vol.9 | N°. 16 | Ano 2022 | p. 163



IMPACTOS CAUSADOS PELA PANDEMIA NOS PRECOS DAS EMBALAGENS PARA PEQUENOS EMPREENDEDORES

Para inicio da pesquisa tentamos contato com trinta e cinco fornecedores, e
quarenta empreendedores, mas tivemos retorno de somente seis fornecedores e dez
empreendedores, totalizando dezesseis participantes, a fim de entender na raiz do
problema, quais foram os métodos e solu¢cdes desenvolvidas para amenizar 0s
impactos causados pela pandemia.

As hipoteses tedricas foram prontamente respondidas e confirmadas durante a
pesquisa, assim como a apresentacdo das solucdes utilizadas por parte dos
fornecedores e empreendedores para contornar os efeitos da crise.

Os resultados da pesquisa apresentados a seguir contam com o intuito Unico de
compartilhar para demais fornecedores de embalagens e pequenos empreendedores
como agir estrategicamente ao avaliarem os riscos de uma futura crise que possam vir
a suceder em seus negécios, desta forma, acreditamos que expondo os resultados
aqgui presentes podemos contribuir positivamente para 0s proximos gestores
aprenderem com o0s erros e tomares atitudes mais assertivas para seus

empreendimentos.

4.1 Fornecedores

A pesquisa realizada com os fornecedores tinha por objetivo fornecimento de
informacdes sobre a industria do papel e embalagens durante o periodo pandémico, se
realmente houve um impacto significativo nesse periodo e quais teriam sido os efeitos.

Dentre os questionamentos realizados, o principal foi referente a alta demanda
de compras e a escassez da matéria prima, e como esses fatores teriam afetado o
negocio desses fornecedores.

A seguir, estdo os resultados das respostas enviadas pelos seis fornecedores

referentes a cada uma das questdes levantadas, conforme a Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Pergunta referente a alta na demanda por embalagens durante a pandemia

. Ocorreu uma alta na demanda por embalagens durante a
Pergunta: :
pandemia?
Resposta: Sim Nao
Numero dfa 6 0
respostas:

Fonte: Produzido pelos autores (2022)
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Tabela 2 — Pergunta referente a escassez da matéria prima para fabricacdo de embalagens

. A escassez da matéria prima para fabricacdo de
Pergunta: -
embalagens afetou o seu negdocio?
Resposta: Sim N&o
Numero d.e 4 5
respostas:

Fonte: Produzido pelos autores (2022)

Apés analise dos retornos obtidos desses fornecedores, foi possivel
compreender que 0s mesmos sentiram uma demanda maior por embalagens no
periodo de pandemia. A alta demanda teria se iniciado em junho de 2020, todavia, o
pico em abril de 2021. Nesse mesmo periodo houve um aumento de aproximadamente
120% da matéria prima que fabrica o papel comparado ao ano de 2020.

Essa alta na demanda se deu por alguns fatores, como a diminuicdo da
reciclagem de papel, devido a diminuicdo de individuos que faziam a coleta para
reciclagem, a disparada do délar que levou os fabricantes de papel a exportar do que
atender o mercado interno. Em maio de 2021, quase um més apds o pico, a demanda
comecou a diminuir e 0s pre¢cos comecaram com uma leve baixa que vem em queda
desde entdo, normalizado o fornecimento de matéria prima, essa que sofreu um forte
aumento, principalmente a celulose (matéria prima para producdo de papel, que
posteriormente se fabrica o papelao).

Outros pontos relatados pelos fornecedores foram em relacdo a grandes atrasos
no fornecimento do material, 0 que acarreta atrasos para o cliente final, ferindo a
credibilidade dessas entidades com seus clientes. Algumas medidas também tiveram
que ser tomadas nesse periodo para que a empresa pudesse se manter, como a pausa
na producao até que o fornecimento desses insumos voltasse. A falta desses insumos
também provocou o aumento no preco do papeldo a veio a ficar cerca de 200% mais
caro.

Entretanto, é valido frisar que a pandemia ndo trouxe somente impactos
negativos, empresas ja consolidadas viram o momento como uma oportunidade para
crescer no mercado, por exemplo, fornecedores de embalagens sustentaveis tiveram
impacto positivo, por conta da falta de insumos para fabricagéo, o que levou uma alta
demanda e vendas em determinados meses superiores as vendas de final de ano.

Atualmente, o preco do papeldo segue alto em comparacédo ao periodo antes da

pandemia, os valores estdo na média entre os 120% praticados durante a pandemia e
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os valores que eram praticados antes desse periodo. Segundo relatado por um dos
fabricantes, o mercado passa por uma crise, com falta de matéria prima e com uma
baixa demanda devido a recessdo do pais, alta da inflacdo e desemprego que acaba
por afetar a industria.

4.2 Empreendedores

A pesquisa qualitativa realizada com empreendedores, teve enfoque em entender
como a alta dos precos de embalagens afetaram seus negocios. O resultado da
investigacdo procurava confirmar premissas e entender como a pandemia impactou 0s
pequenos negocios.

Foi realizada uma pesquisa com perguntas diretas sobre o tema, com dez
empreendedores dos mais variados nichos, tais como: decoracéo, vestuario, papelaria
e alimentacdo. A Tabela 3 relata se houve alta nos precos das embalagens durante a
pandemia e Tabela 4 indica qual foi a solugéo utilizada para amenizar os aumentos
causados.

Tabela 3 — Pergunta referente a alta de precos das embalagens durante a pandemia

. Ocorreu uma alta nos precos das embalagens durante a
Pergunta: :
pandemia?
Resposta: Sim N&o
Numero d.e 10 0
respostas:

Fonte: Produzido pelos autores (2022)

Tabela 4 — Pergunta referente a solucdo utilizada para amenizar os impactos gerados pelos
aumentos dos precos de embalagens

. Qual a solucéao utilizada para amenizar os aumentos

Pergunta:
causados?

. Aumentar o preco dos Manter precos e reduzir

Resposta:
produtos custos

Numero de 5 3
respostas:

Fonte: Produzido pelos autores (2022)
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A partir das pesquisas realizadas diretamente com os empreendedores, foi
possivel entender os reais impactos da pandemia, como afetou seus negdcios e quais
as solucoes que buscaram.

Uma das principais perguntas realizadas foi a questdo do aumento dos precos
das embalagens, se afetou o negocio, e qual foi a solu¢cdo que buscaram. A resposta
do aumento foi unanime, todos concordaram que houve um aumento significativo no
preco das embalagens, alguns complementaram dizendo que sentiram aumento em
outros insumos e materiais que sao essenciais para seu negdcio, além da dificuldade
em encontrar embalagens para determinados nichos e no atraso da entrega por parte
dos fornecedores.

Como solugéo do aumento do pre¢o das embalagens, 70% dos empreendedores
resolveram repassar tais aumentos de custos para os clientes, ou seja, elevar o preco
final de seus produtos.

Outros 30% decidiram né&o repassar tais aumentos para seus clientes, optando
por assumir os custos a fim de manter uma maior competitividade no mercado, porém
reduzindo sua margem de lucro.

Dentre esses 30% estdo empreendedores de nichos de produtos considerados
nao essenciais, que tiveram maior dificuldade em aumentar seus precos, ja que sao
produtos vistos como de segunda necessidade para seus clientes, 0 que ocasiona no
adiantamento da compra ao considerarem caro tal produto, e empreendedores que
procuraram por solucdes alternativas, como a compra de embalagens em quantidades
maiores - 0 que resulta em um melhor custo para seu negdcio e outros que reutilizaram
embalagens.

Por conta do periodo pandémico, a alta da inflacdo e o menor poder aquisitivo
da populacdo, grande parte dos clientes compreenderam a alta de precos e a
necessidade dos empreendedores em repassar tais valores, o que se tornou comum
para os consumidores. Entretanto, nichos considerados de bens ndo essenciais foram
0s que mais sofreram, com a dificuldade natural da crise em vender seus produtos,
notaram uma situacdo ainda mais complicada entre elevar seus precos para obter uma
margem de lucro melhor com o 6nus de vender menos ou manter oS pregos para

continuar vendendo no mesmo ritmo, porém com uma margem de lucro menor.

4.3 Resultados e discussao
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Os resultados identificados foram diversos, considerando que foram realizadas

pesquisas com diferentes publicos, sendo eles: fornecedores e empreendedores. Por

conta disso, € possivel identificar:

4.3.1 FORNECEDORES

Alta na demanda: dentre todos os fornecedores que responderam a pesquisa, a
guestao do aumento na demanda por pedidos de embalagens foi unanime, todos
identificaram um crescente aumento que se iniciou em junho de 2020, com seu pico
de vendas em abril de 2021;

Aumento nos custos de matéria prima: foi observado dentre os fornecedores um
forte aumento custos da matéria prima para a producédo de embalagens, dentre as
causas deste aumento esta justamente o aumento na demanda, 0 que ocasionou a
escassez desse insumo e refletiu como impacto no item seguinte;

Atrasos na entrega da matéria prima: atrasos na entrega da matéria prima para
producédo de embalagens foi notoria em grande parte dos fornecedores
respondentes, o impacto foi tdo grande que um dos seis fornecedores teve de
fechar a fabrica por tempo indeterminado até que a situacao fosse normalizada. O
atraso na entrega da matéria prima refletiu no atraso da entrega das embalagens
para seus clientes, 0 que impactou negativamente a reputacédo da empresa.

4.3.2 EMPREENDEDORES

Aumento no preco de embalagens: diversos empreendedores citaram 0 aumento no
preco das embalagens, muitos comentaram que tiveram de repassar 0 aumento
generalizado dos pregos para o cliente final, elevando o prego de seus produtos
ofertados. Entretanto, muitos justificam que esse repasse de custos nao foi
ocasionado somente pelo aumento de embalagens, mas como o aumento
generalizado dos produtos e insumos;

Repasse de custos: com o0 aumento generalizado de custos, 0s negocios ficariam
insustentaveis caso ndo tomassem uma atitude, dentre as solu¢des apresentadas
pelos empreendedores, 70% decidiram reaver o preco final de seus produtos a fim

de cobrir tais aumentos de custos;
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e Retencao de custos: alguns poucos empreendedores, de nichos considerados como
produtos néo essenciais, tiveram maior dificuldade em reaver tais precos,
justamente pelo momento de crise e na retencao do publico em adquirir tais
produtos em um momento ndo propicio. 30% dos respondentes resolveram manter
o preco final de seus produtos, entretanto, procuraram solugdes alternativas que
pudesse amenizar 0s impactos, como a compra em grande quantidade de insumos

e a reutilizacdo de embalagens.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a finalizagdo das pesquisas e do trabalho, ficou claro que a pandemia do
Covid-19, de fato, impactou nos precos das embalagens para o0s pequenos
empreendedores e, também, para a industria de papeldo e embalagem em geral, assim
como na logistica das empresas.

Durante o desenvolvimento foi possivel identificar que os impactos ndo foram
somente negativos, mas que também foram positivos para alguns setores, como de
delivery de alimentos e e-commerce, ainda que tenha ocorrido um aumento nos precos
das embalagens, esses dois tiveram um aumento e ganho de mercado significativo.

Os resultados das pesquisas nos mostram que ocorreu um forte aumento na
demanda por embalagens no periodo da pandemia, e que isso afetou a indUstria como
um todo. Outros fatores também contribuiram para que essa crise se agravasse, COmo
a ordem feita pelos municipios de suspender o trabalho de coletores de reciclagem, a
fim de preservar a saude dos trabalhadores, o que ocasionou em uma quantidade
excessiva de papeldes reciclados sendo direcionados aos aterros comuns, resultando
na reducdo substancial desse insumo no mercado. A alta da inflacdo, a crise global e a
falta de insumos para producdo de novas embalagens também foram pontos cruciais

que impulsionaram os aumentos dos pregos.
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Tais fatores resultaram em um forte impacto para os fornecedores de
embalagens, onde a falta de papeldes reciclaveis e da matéria prima essencial para a
producdo de novas embalagens, ocorreu uma valorizagdo nos precos finais, assim
como atrasos nas entregas, ferindo gravemente a credibilidade dessas empresas
perante o mercado.

Os empreendedores também sofreram muito com os aumentos e atrasos, que
por sua vez, tiveram de repassar tais acréscimos para seus produtos, onde o
consumidor € o mais prejudicado com todos esses aumentos.

O objetivo da pesquisa foi concretizado, onde o intuito era obter informacdes
relevantes e diretas sobre os impactos gerados pelo aumento de embalagens para os
pequenos empreendedores, a fim de compartilhar os resultados obtidos para auxiliar
demais gestores a tomarem decisfes estratégicas mais precisas para seus negocios,

com as futuras crises que possam vir a suceder.
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