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Resumo

A Recentes estudos confirmam que a espiritualidade organizacional tem como objetivo a
producédo de significado para o trabalho, tornando a espiritualidade uma grande ferramenta
de gestdo. Com isso, o objetivo deste artigo € identificar o grau de espiritualidade dos alunos
do curso de Gestdo de Recursos Humanos da Fatec Zona Leste, tendo como problematica
levantada para a pesquisa: qual a influéncia da espiritualidade nos universitarios do curso de
Gestao de Recursos Humanos da Fatec Zona Leste? O presente estudo se justifica pelo fato
de que o publico escolhido a participar esta sendo capacitado para a gestdo de pessoas nas
organizacfes, e com os resultados sera possivel avaliar se ha a percepcao da importancia
do tema por parte deste grupo. Como metodologia para atingir o objetivo da pesquisa foi
utilizado um questionario aplicado ao grupo elegivel. Os resultados obtidos mostram que os
respondentes que possuem religido e a praticam possuem uma espiritualidade maior do que
0os respondentes que possuem religido e ndo a praticam. Foi apresentado menor

espiritualidade nos resultados dos respondentes que declararam nao possuir religido.
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A apuracédo da pesquisa demonstra que os respondentes que declaram ser religiosos e
mantém a pratica da religido possuem uma ferramenta de gestdo importante para eles
proprios segundo a metodologia utilizada, e que, futuramente, podem transformar em

uma ferramenta de gestdo de equipe em uma organizagao.

Palavras-chave. Espiritualidade Organizacional., Gestdo de Recursos Humanos e

Ferramenta de Gestao.
Abstract

Recent studies confirm that organizational spirituality aims to produce meaning for work,
making spirituality a great management tool. With that, the objective of this article is to
identify the degree of spirituality of the students of the Human Resources Management
course at Fatec Zona Leste, having as a problem raised for the research: what is the
influence of spirituality on the university students of the Human Resources Management
course at Fatec East Zone? This study is justified by the fact that the public chosen to
participate is being trained to manage people in organizations, and with the results it will
be possible to assess whether this group perceives the importance of the topic. As a
methodology to achieve the research objective, a questionnaire applied to the eligible
group was used. The results obtained show that respondents who have a religion and
practice it have greater spirituality than respondents who have a religion and do not
practice it. Less spirituality was shown in the results of respondents who declared not to
have a religion. The research findings demonstrate that respondents who claim to be
religious and maintain the practice of religion have an important management tool for
themselves according to the methodology used, and that, in the future, they can

become a team management tool in an organization.

Keywords Organizational Spiritualityy, Human Resource Management Curse e
Management Tool.

1. INTRODUCAO

Em um cenario onde todos se perdem em suas identifica¢des, pois a disparidade de
vida pessoal e vida profissional virou um objeto s6, a individualizacdo de cada um

comeca a se perder, o campo do qual cada um trabalha € o que representa cada um.
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Com o crescimento do capitalismo, das novas formas de producao, da globalizacdo e
da capacitacdo de profissionais, a concorréncia entre as empresas também cresce, e
para conseguir jogar o jogo da concorréncia, a producao tem sempre que aumentar, e,
como consequéncia direta, fazendo todos trabalharem mais, seja no local de trabalho

ou levando o trabalho até em casa.

Diante disso, quanto mais trabalho menos tempo para si mesmo, a questao identificada
para esta pesquisa é: Qual a influéncia da espiritualidade nos universitarios do curso de
Gestéo de Recursos Humanos da Fatec Zona Leste?

O objetivo geral deste trabalho foi identificar o grau de espiritualidade dos alunos do

curso de Gestao de Recursos Humanos da Fatec Zona Leste.

As hipéteses levantadas para este artigo sdo: quem nao tem religido possui
espiritualidade menor do que quem tem religido? E esses tém espiritualidade menor de

guem tem religido e a pratica?

Sendo o0 objetivo do curso de Gestdo de Recursos Humanos preparar profissionais
para atuar na gestdo de pessoas nas organizacdes, 0 presente artigo se justifica ao
estudar como esses alunos entendem uma importante ferramenta de gestdo. No
ambito académico, este estudo poderd ser Gtil na comparacdo de estudos anteriores

com os dados hora colhidos.

Embora exista uma vasta literatura a respeito de espiritualidade existem poucas
andlises mais aprofundadas de forma académicas da area de Recursos Humanos.
Identificar essa percepcdo com esses alunos serd util tanto para os proprios alunos,
para a coordenacdo do curso, e para organizacdes interessadas no perfil destes

alunos.

Como resultado foi apresentado que os alunos respondentes que possuem religido e
sao praticantes, possuem um nivel de espiritualidade mais alta do que os outros alunos
respondentes, o que 0s permite 0 acesso a uma ferramenta de gestao importante que é

a espiritualidade organizacional.

Este trabalho esta organizado em introducdo, referencial, metodologia de pesquisa,

discusséo dos resultados e por fim as consideracdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

“Cenarios desabarem é coisa que acontece. Acordar, bonde, quatro horas no escritério
ou na fabrica, almoco, bonde, quatro horas de trabalho, jantar, sono e segunda terca
quarta quinta sexta e sadbado no mesmo ritmo, um percurso que transcorre sem
problemas a maior parte do tempo. Um belo dia, surge o “por qué” e tudo comega a

entrar numa lassidao tingida de assombro” (CAMUS, 2019, p. 27).

Baseado na afirmacdo acima, pode-se afirmar que quanto menos tempo uma pessoa
tem para si, menos ela consegue pensar sobre sua vontade, seus desejos e
necessidades; quanto mais ela sentir que a organizacao se importa com ela, maior o
sentimento de pertencimento na organizagado, e maior a unificagdo entre o eu, a casa, a
familia e a organizacdo, ja que a organizacdo domina todo o espaco e tempo da

pessoa. Nos dois casos a pessoa se torna inconsciente da sua consciéncia.

Freud (2011) expbe que ha pessoas que consideram a realidade um inimigo, pois ela
seria a fonte de todo sofrimento, e com o qual ndo se pode conviver, sendo preciso, por
isso, cortar todas as relacbes com ela caso queira ser feliz em algum sentido, o que

seria um delirio, e as religibes seriam delirios coletivos desse tipo.

Poderiamos continuar esse argumento com a ideia de espiritualidade organizacional, e
entender como as organizagcdes que adotam essa pratica conseguem uma maior
produtividade e menor rotatividade. Organizacdes que adotam a espiritualidade
oferecem um senso de propoésito para seus colaboradores, criando, dessa forma, um
significado/sentido para o trabalho e vida destes, e tendo efeito direto na produtividade,
absenteismo e rotatividade das organizacbes. Se antes da espiritualidade
organizacional ndo havia sentido no meu trabalho, agora com a espiritualidade
organizacional o sentido € efeito do meu trabalho no desempenho organizacional
(ROBBINS, 2009).

Nesse sentido, seria possivel questionar se o nivel de dissonancia dos colaboradores
também néo diminuiria, jA que os valores pessoais dos colaboradores e os valores da

organizagdo estdo em concordancia.

Para muitas pessoas o trabalho e os colegas de trabalho chegam a substituir a familia
e grupos de amigos, o que contribui para que os colaboradores se sintam acolhidos

onde trabalham, gerando um significado maior para seu trabalho (KARAKAS, 2010).
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Mitroff e Denton (1999) propdem um modelo de organizacéo espiritualista, afirmando
que as empresas que se identificam com a espiritualidade tém empregados que as
veem como sendo mais lucrativas e que sdo capazes de serem mais criativos e

inteligentes no trabalho.

Mas o que siginifica a espiritualidade no ambiente organizacional? Segundo Ashmos e
Duchon (2000) a espiritualidade no ambiente organizacional nada tem a ver com as
praticas religiosas nem com Deus ou teologia. A espiritualidade no ambiente de
trabalho apenas reconhece que as pessoas sao possuidoras de uma vida interior, que
nutre e é nutrida por um trabalho com significado, realizado no contexto de uma

comunidade.

Tourish e Pinnington (2002) definiram espiritualidade nas organizacbes em sete
principios: criatividade, comunicacao, respeito, visdo, parceria, energia e flexibilidade.

Dehler e Welsh (1994, p. 19) descrevem a espiritualidade como sendo um “sentimento

subconsciente que impele o esforco individual em relacdo a determinada tarefa”.

No ambiente organizacional, parece crescer a busca por um sentido maior do trabalho.
Nesse contexto, muitas vezes a orientacdo transpassa o objetivo pessoal e assume um
carater transcendental, fazendo crescer a associacao entre religido, religiosidade e
negocios; todavia, nesse ambiente, a énfase tem sido posta em termos de

espiritualidade, a qual, em principio, é parte da religiosidade (SILVA e SIQUEIRA).

A religido pode ser considerada como uma pratica institucionalizada de um sistema de
crencas, rituais e simbolos compartilhados por uma comunidade (KING MB E KOENIG,
2009).

Segundo Freud (2011) religido € um grande numero de pessoas empreende
conjuntamente a tentativa de obter garantias de felicidade e protecdo contra o
sofrimento mediante uma transformacédo delirante da realidade, e complementa que
precisamos caracterizar também as religibes da humanidade como delirios coletivos

desse tipo. E quem toma parte do delirio, obviamente nunca o reconhece como tal.

Baseado nos autores acima, pode-se observar que a espiritualidade nao é religido, mas

ambas podem trabalhar juntas.
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3. MATERIAIS E METODOS

Para a coleta dos dados desta pesquisa foi utilizado o Inventario de Autoavaliacdo de
Inteligéncia Espiritual com 16 itens, sendo este validado por Antunes (2016), que tem
como objetivo analisar 3 fatores: Pensamento Existencial Critico (PEC), Producéo de
Significado Pessoal (PSP) e Expanséo do Estado de Consciéncia (EEC). Cada fator é
medido por meio de uma pontuacgéo - PEC até 30 pontos, PSP e EEC até 25 pontos -

que é calculada com a soma de determinadas perguntas entre as 16.

O questionario foi escolhido pela sua simplicidade e por ter como resultado fatores
diretamente relacionados com a Espiritualidade, o que permite atingir o objetivo da

pesquisa.

Para a coleta de dados pessoais foi desenvolvido um questionario contendo: Nome, e-

mail, idade e religiosidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram obtidas 53 respostas para a pesquisas, sendo elas 9 (17%) masculino e 44

(83%) feminino, a separacao por idade esta representada na Tabela 1.

Tabela 1: Idade dos Respondentes

Idade Masculino % Feminino % Total
Menos de 25 anos 4 44,44% 21 48 25
26 a 35 anos 4 44,44% 8 18 12
36 a 45 anos 1 11,11% 9 20 10
46 a 55 anos 0 0 2 5 2

56 a 65 anos 0 0 4 9 4
Total 53 100 44 100 53

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Com relacéo a idade dos respondentes, a maior concentracdo dos respondentes esta
até 35 anos nos respondentes masculinos, e a maior concentracdo nos respondentes

femininos estd em menos de 25 anos.
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As respostas sobre Religiosidade esta apresentada na Tabela 2.

Tabela 2: Religiosidade dos Respondentes

Religiosidade Masculino % Feminino % Total
N&o possui religido 0 0 4 9 4
Possui outras crencas de vida 1 11 2 5 3
Possui religido / ndo pratica 2 22 14 32 16
Possui religido / pratica 6 67 24 55 30
Total 9 100 44 100 53

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Em relacdo a Tabela 2, em ambos 0s sexos predomina 0s respondentes que possui

religido/pratica.

A andlise dos fatores PEC, PSP e EEC, esta representado na Tabela 3, sendo:

Variancia (VAR), Desvio Padrédo (DP) e Coeficiente de variacdo (CV).

Tabela 3: Fatores PEC, PSP e EEC

Anéalise PEC PSP EEC
Menor 10 11 7
Quartil 25 19 17,5 11,5
Mediana 23 21 18
Quartil 75 27 23,5 21
Maior 30 25 25
Média 22,77 20,21 16,47
VAR 26,51 14,32 27,49
DP 5,15 3,78 5,24
Ccv 23% 19% 32%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Como é possivel observar na Tabela 3 o0 PEC e o PSP conseguiram obter uma nota
maxima, porém o PEC obteve um nimero menor muito distante do maior, juntamente
com o CV e a média é possivel perceber que mesmo obtendo uma nota maxima, nao é
um fator que sua nota se destaca por ser alta; analisando o fator PSP é possivel
observar que a distancia entre suas extremidades nao é alta, e considerando o CV,
temos uma amostra de dados com média dispersdo, e com um destaque por ter uma
tendéncia em ter uma nota alta; o fator EEC também obteve uma nota maxima, e ha
uma dispersao alta entre o maior e 0 menor, obteve uma média que ndo se aproxima
do maior valor, entdo mesmo conseguindo uma nota alta, ndo existe uma tendéncia

nos resultados.

Atabela 4 apresenta os fatores PEC, PSP e CV separados por género.

Tabela 4: Fatores PEC, PSP e EEC por género

Masculino Feminino
Anélise PEC PSP EEC PEC PSP EEC
Menor 12 11 7 10 12 7
Quartil 25 17 18 12 19 17,25 11,25
Mediana 24 21 19 23 20,50 17
Quartil 75 27,5 24,5 23 27 23 21
Maior 30 25 24 30 25 25
Média 22,56 20,67 17,56 22,82 20,11 16,25
VAR 35,80 18,33 32,25 24,60 13,46 26,23
DP 5,98 4,27 5,68 4,96 3,67 5,12
Ccv 27% 21% 32% 22% 18% 32%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Analisando a tabela 5 € perceptivel que esta segue quase a mesma tendéncia da
Tabela 4, os fatores PEC e PSP tém uma tendéncia a ter uma nota alta, e o fator EEC a
ter uma nota mais baixa, esta analise se faz presente em ambos o0s sexos, mas é

possivel perceber que o CV do PEC e PSP é menor no género feminino.

Para uma melhor andlise a Tabela 5 demonstra os fatores PEC, PSP e EEC, separados
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por Possui religido/Nao pratica (P1), com 16 resultados, e Possui religido/Pratica (P2),
com 30 resultados; as outras resposta sobre religiosidade ndo foram analisadas pela

baixa amostra.

Tabela 5; Fatores PEC, PSP e EEC por religiosidade

P1 P2
Anélise PEC PSP EEC PEC PSP EEC
Menor 13 11 7 10 15 9
Quartil 25 17,5 13,25 9,25 18,75 19 13
Mediana 22 17 11,5 23 21,5 19
Quartil 75 24,5 22,5 15,75 27,25 24 21,25
Maior 27 24 23 30 25 25
Média 21,19 17,63 12,69 22,60 21,10 17,63
VAR 17,03 17,98 22,59 29,31 9,22 20,77
DP 4,13 4,24 4,75 5,41 3,04 4,56
Ccv 19% 24% 37% 24% 14% 26%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Analisando a divisdo P1 primeiramente € possivel observar que nenhum dos fatores
obtiveram uma nota maxima, demonstrando que as pessoas que ndo praticam a
religido que possuem tendem a ter a nota nos fatores néo tao altas; os fatores PEC e
PSP tém o CV parecidos, e ambos tém a média distante da nota maxima, o que nos
demonstra que esses fatores tendem a ter uma nota entre media e baixa; o fator EEC
tem uma média muito baixa e com um CV muito alto, o que demonstra que mesmo
tendo a nota maior como 23, as outras notas tendem a ser baixas, o que torna o fator

EEC um fator de nota baixa.

Analisando a divisdo P2, todos os fatores obtiveram pelo menos uma nota maxima, e
os fatores PEC e PSP tém uma média alta, mas o fator PEC tem um CV alto, o que
indica que uma dispersdo alta, mas com uma tendéncia a ter uma nota meédia-alta; o
fator PSP tem uma média muito préxima da nota maxima e com um CV, é possivel

afirmar que as pessoas que praticam a religido que possuem tendem a ter um PSP
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maior que as pessoas que nao praticam; o fator tem uma nota maxima, mas com uma
média baixa, mesmo o CV sendo alto, € perceptivel a tendéncia a ter uma nota média-

baixa.

5. CONCLUSAO

Este artigo comeca com o objetivo de identificar o grau de espiritualidade dos alunos do
curso de Gestdo de Recursos Humanos da Fatec Zona Leste para tentar atingir as
hipoteses que sdo: quem nédo tem religido possui espiritualidade menor do que quem

tem religido, e esses tém espiritualidade menor de quem tem religido e pratica.

7

Apdés a andlise e discussdo dos resultados € possivel responder as hipéteses
levantadas. A Tabela 5 demonstra que a hip6tese de que quem tem religido e pratica
tem uma espiritualidade maior do que quem tem religido e ndo pratica e quem nao tem
religido, o fator PSP da divisdo P2 (possui religido/pratica) nesta tabela corrobora com
a validacdo desta hipétese, sendo que a média esta perto do valor maximo e o CV é
14% - amostra com baixa dispersdo/amostra homogénea —, sendo o objetivo da
espiritualidade a producédo de sentido, o fator PSP obter uma nota alta demonstra que
0s respondentes que possuem religido e a praticam tém um alto grau de

espiritualidade.

O fator PSP tem uma média menor na divisdo P1 (possui religido/ndo pratica)
comparando com a média na P2, e um CV de 24% - amostra com média dispersao —, o
gue demonstra que os respondentes que possuem religido mas ndo a praticam tém

uma espiritualidade menor do que quem pratica.

O fator PEC possui um CV maior que 15% em todas as analises, o que o torna uma
amostra com uma dispersdo média, portanto s6 é possivel identificar uma tendéncia e

nao uma conclusao desses resultados.

Por fim se faz pertinente a analise do fator EEC, o qual obteve um CV maior que 30% -
amostra com alta dispersdo/amostra heterogénea — e uma média menor que a mediana

em todas as tabelas, o que impossibilita uma analise concreta do fator.

O artigo deixa como sugestéao para futuras pesquisas analisar o motivo pelo fator EEC
ser disperso e o motivo da relacéo existente entre os respondentes que tem religido e

pratica com o fator PSP.
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