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RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO RETROSPECTIVO DA ATUAGAO DO CONAR SOBRE AS DIVULGAGOES
PUBLICITARIAS

Resumo

O objetivo do presente estudo é realizar uma analise epistemologica e responder qual o
perfil das decisbes do CONAR sobre representacdo de divulgagbes publicitarias que
supostamente ocasionaram desrespeito aos compromissos de responsabilidade social
e de sustentabilidade dos anunciantes. O estudo desenvolvido é exploratério e de
abordagem qualitativa, retrospectivo, observacional e descritivo. O método adotado foi
a revisdo da literatura nos udltimos cinco anos, estabelecendo um marco tedrico do
estudo e a analise de documentos publicos, que consistiu na analise descritiva de
textos legais vigentes e aplicaveis ao objeto desta pesquisa; € no estudo observacional
e descritivo das decisdes do CONAR no periodo de 2016 a 2020. No periodo estudado
foram identificadas 1.369 representacdes julgadas por aquele Conselho. Pelo critério
de inclusdo e exclusdo da amostra foram selecionadas 276 decisdbes do CONAR,
sendo 249 em representacdes que versaram sobre desrespeito a responsabilidade
social e 27 em representacdes sobre desrespeito ao compromisso de sustentabilidade
dos anunciantes, excluindo-se as demais pela auséncia de aderéncia ao objeto deste
estudo cientifico, assim foi formada a amostra do estudo, que foi submetida a analise

observacional e descritiva.

Conforme as acdes para cada um dos tipos de classificacdo e decisfes identificadas no
CONAR variam de acordo com os anexos atingidos e de constancia nas decisfes para
com as empresas. O CONAR autua suas decisdes e aplica as partes com justificativas
sobre as publicidades. Identifica-se a necessidade da sociedade brasileira de continuar
com as avaliacOes feitas e questionar a realidade béasica dos fundamentos do Cdodigo e

sua precisao pratica.

Palavras-chave: CONAR. Divulgacéo publicitaria. Responsabilidade social.

Abstract

The purpose of this study is to carry out an epistemological analysis and answer the
profile of CONAR's decisions on representation of advertising disclosures that
supposedly caused aggression to the advertisers’ commitments to social responsibility

and sustainability. The study developed is exploratory and with a qualitative,
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retrospective, observational and descriptive approach. The method adopted was the
literature review in the last five years, establishing a theoretical framework for the study
and the analysis of public documents, which consisted of the descriptive analysis of
current legal texts applicable to the object of this research; and in the observational and
descriptive study of CONAR's decisions in the period from 2016 to 2020. In the period
studied, 1,369 representations judged by that Council were identified. According to the
inclusion and exclusion criteria of the sample, 276 decisions by CONAR were selected,
249 in representations that dealt with disrespect for social responsibility and 27 in
representations about disrespect for the advertisers' commitment to sustainability,
excluding the others due to the lack of adherence to the object of this scientific study,
thus the study sample was formed, which was submitted to observational and
descriptive analysis. As the actions for each of the types of classification and decisions
identified in CONAR vary according to the annexes reached and consistency in
decisions with companies. CONAR fines its decisions and applies the parties with
justifications about the advertisements. It identifies the need for Brazilian society to
continue with the assessments made and question the basic reality of the Code's

foundations and its practical precision.

Keywords: CONAR. Advertising disclosure. Social responsibility. Sustainability.

Fundamental rights.

Introducéo

A comunicacgao e a linguagem s&o pontos centrais da evolugéo e do desenvolvimento
humano. Com o passar do tempo, essas maneiras de transmitir informacgdes tornaram-

se ideias, acdes, marcos e até mesmo leis.

Uma das vertentes comunicativas mais conhecidas atualmente, que tornou-se
extremamente popular apés a segunda guerra mundial, € o marketing empresarial. De
acordo com KOTLER (acesso em 11/2021), conhecido como um dos principais
expoentes na area, o marketing € a ciéncia de explorar, criar e entregar valor para
satisfazer as necessidades do publico-alvo escolhido, projetando o lucro e objetivando

criar pontes de relagcdo com os envolvidos.
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Assim como qualquer area informativa, publicitaria e comunicativa, o marketing
também deve respeitar regras sociais, gerais e especificas, a fim de nao ferir direitos e
liberdades alheias, propondo ac¢des que fagam sentido com 0 momento vivido e com 0s

valores morais da sociedade em vista.

Dessa forma, a responsabilidade social entra em cena. Pensando no conceito
fundamental da palavra, a responsabilidade social € o modo de pensar e agir de
maneira ética nas relacbes. Pessoas e empresas assumem a responsabilidade de
acOes nos problemas e realidades sociais, e podem contribuir, direta ou indiretamente
para as solucbes de situacbes do tipo, em qualquer ambiente que as afete. Na
comunicacao e até mesmo ha legislacéo, essas intervencdes sdo possiveis. (FERRAZ,
acesso em 10/2021)

No Brasil a organizacdo designada para impedir que publicidades enganosas ou
abusivas causem constrangimento ao consumidor ou a empresas defendendo a
liberdade de expressdo comercial,b, o CONAR - (Conselho Nacional de

Autorregulamentacao Publicitaria).

Criado em 1980, responsavel por colocar em pratica o “Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria” que por sua vez, discorre, estabelece e aplica as
normas éticas da publicidade, o CONAR analisa denuncias feitas pelos cidad&dos ou
pela prépria bancada denotando sua concluséo, seja a recomendacdo de alteracdo da
propaganda, a suspensdo de veiculacdo do anuncio ou, até mesmo, a improcedéncia
da dendncia. (CONAR, acesso em17mar2021a).

Esse 6rgdo ndo-governamental tem estatuto e diretoria proprios, além de ser mantido
por empresas anunciantes, agéncias de publicidade e veiculos de comunicacao, e sua
bancada, além de contar com representantes do setor, conta com representantes da
sociedade civil, desde professores, meédicos e jornalistas até profissionais com
conhecimentos em relagdo ao consumo. As denudncias feitas a esse 6rgao podem ser
realizadas por qualquer pessoa que questione a intencdo propagada por alguma

comunicacao publicitaria. (CONAR, acesso em 23mar2021b).
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2. Objetivos

O objetivo do presente estudo é realizar uma analise epistemoldgica e responder qual o
perfil das decisbes do CONAR sobre representacdo de divulgagbes publicitarias que
supostamente ocasionaram desrespeito aos compromissos de responsabilidade social
e de sustentabilidade dos fornecedores de produtos e servicos de consumo,

anunciantes.
3. Metodologia

Trata-se de estudo exploratério de abordagem qualitativa, retrospectivo e descritivo. O
método adotado foi a revisdo de literatura e a analise de documentos publicos. A
revisdo bibliografica que subsidiou o marco literario do estudo, foi constituido por
estudos cientificos que abordam direta ou indiretamente a pesquisa realizada; e a
andlise documental foi organizada em dois momentos, no primeiro o levantamento e a
analise critica de textos legislativos aplicaveis ao estudo e no segundo momento a
analise de decisdes proferidas pelo CONAR, que tiveram como objeto central o

respeito a responsabilidade social das divulga¢des publicitarias nacionais.

Os referenciais bibliograficos utilizados na pesquisa foram selecionados por pesquisa
orientada pelos descritores, sendo inicialmente selecionados 54 estudos pelo titulo
apresentado. Os estudos selecionados que contavam com mais de cinco anos de
publicacdo, bem como os registros duplicados foram excluidos da amostra, restando
assim 24 estudos. Os estudos remanescentes foram submetidos a analise dos seus
resumos, procedendo-se exclusdes pela incompatibilidade de seus objetivos, métodos
ou desenvolvimento e, também, por serem inelegiveis ao estudo, excluindo-se nessa
etapa 11 estudos, restando assim, 13 trabalhos, que foram utilizados no referencial

bibliografico, Figura 1.
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Figura 1 — Demonstracéo do critério de busca e selecéo da Literatura

Critério de Busca e Selecao da Literatura

{eBusca e Selegido de Estudos f 2? (= Total de estudos apds
pelos Descritores (Scielo, exclusio pela
Google Academic e EBSCO) » Total de Estudos Selecionados incompatibilidade de seus
apos exclusio de estudos objetivos, métodos ou
com mais de S anos desenvolvimento e, também,
por serem inelegiveis ao
estudo.
N 54 \ - 13

Os textos legislativos foram selecionados na base eletronica oficial do Planalto, que
pela busca com base nos descritores foram selecionados 3 textos legislativos vigentes,
gue foram aplicados no estudo. Por fim, houve a selecdo das decisdes proferidas pelo
CONAR em processos administrativos que envolveram a responsabilidade social das
divulgacbes publicitarias, disponiveis na plataforma eletrbnica do CONAR.
Procederam-se inicialmente a excluséo de todas as decisGes que foram proferidas ha
mais de cinco anos, restando assim 78 decisGes proferidas pelo CONAR. Dessas
decisdes, foram selecionadas aquelas classificadas pelo CONAR como sendo
‘responsabilidade social” e, também “sustentabilidade”, segundo a classificacéo
realizada pelo proprio CONAR, restando assim 14 decisfes, que compuseram a

amostra submetida a analise, Figura 2.

Figura 2 — Demonstragao do critério de busca e selecdo de decisées do CONAR.
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Critério de Busca e Selecao de Decisdes do
CONAR

(o Busca e Selegdo de 64 (o Total de Decisoes
Decisdes proferidas pelo proferidas pelo CONAR
CONAR envolvendo o consideradas elegiveis e
objeto pesquisado, « Total de DecisSes incluidas na analise deste
datados com tempo Excluidas apos leitura do estudo.
inferior a cinco anos seu conteudo,

consideradas inelegiveis
ao objeto deste estudo
— 78 \ ~— 14

O método adotado pela pesquisa, por ndo envolver direta ou indiretamente seres
humanos, dispensou a submissédo prévia deste estudo ao CEP/CONEP (Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos), conforme legislacdo vigente Resolugdo CNS
466/2012 e Resolucdo CNS 510/2016.

4. Resultados e discussao

Em meados do fim dos anos 70, a realidade do governo e da sociedade brasileira
passava por um dos periodos mais conturbados de sua histéria, - a ditadura militar.
DITADUTA MILITAR (acesso em 11/2021). Essa gestdo da época aplicava e defendia,
cada vez mais, medidas autoritarias, estabelecendo repressfes violentas e ameacas a
guem fosse contrario as ideias defendidas no periodo. Os meios de comunicagéo e a

publicidade em geral, também sofreram as consequéncias dessas represalias.

Focando nisso, 0 governo atuou varias censuras em diversos veiculos existentes, e
aqueles que se recusaram a aceitar 0os preceitos ou burlavam eram perseguidos,

torturados e até mesmo mortos.

Nesse cenario, foi ameacada a lei de censura prévia a publicidade, em que qualquer

tipo de propaganda comercial do pais seria submisso a avaliacdo antes de ser
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distribuida. Sob essa nuvem negativa, varios representantes da industria juntaram-se

para pensar em uma solucéo alternativa. (DURAES, 2019).
Com base na resposta encontrada de autorregulamentagéo.

Inspirado no codigo de regulacdo publicitaria do Reino Unido que promovia a industria
daquele pais desde 1962, os representantes criaram o Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria, que foi aceito, frente a dificuldade da criagcdo de um

departamento de controle. (CONAR, acesso em 23mar2021b).

O Cadigo teria que zelar pela liberdade de expressdo comercial e defender os
interesses das partes envolvidas, incluindo o consumidor. A proxima missdo dos
envolvidos na criacdo do cédigo foi convencer os militares a concordarem com tais
ideais, usando argumentos que iam desde pontuar a dificuldade da criagdo de um
departamento de controle, até mesmo que o mercado publicitario brasileiro ja tinha
maturidade o suficiente para se auto regulamentar. Gracas a insisténcia dos envolvidos

e da influéncia de varias agéncias da area, a proposta foi aceita.

Em seguida, foi fundado o CONAR, Conselho Nacional de Autorregulamentacéo
Publicitaria, responsavel pelo Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria.
Desde entdo, o0 CONAR ja iniciou mais de 9 mil processos e promoveu demasiados

entendimentos de partes contrarias.

Com base nos estudos se entende que, o CONAR tem o papel de estabelecer respeito
através do Caodigo Brasileiro de Autorregulamentacéo Publicitaria, prevendo principios

éticos e controlando a veiculacdo de propagandas abusivas ou enganosas.

Todos esses preceitos estdo dispostos nas secOes de predmbulo, objetivos e
interpretacdo do CONAR, que fundamentam a ética publicitaria, compreendem a
honestidade e respeitabilidade nas comunicacbes, aplicam o0 senso de
responsabilidade social mantendo a responsabilidade da cadeia de produgdo com o
consumidor, respeitando a leal concorréncia e ndo desmerecendo a confianca do

publico nos servigos que as agéncias relacionadas prestam.

De maneira pratica, o Conselho julga as denuncias feitas por consumidores,
autoridades, associados e do proprio 6rgdo que violem o Cdédigo estipulado. CONAR

(acesso em 17mar2021a)
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E é dividido em quatro fundacdes: a Assembleia Geral, o Conselho Superior, o
Conselho de Etica e o Conselho Fiscal, cada um deles com nimeros pontuais de

participantes e fungdes fixas designadas.

Ja sobre o Cdédigo, ele possui cerca de 50 artigos e mais de 20 anexos, que disciplinas
sobre as regras e principios a serem seguidos pelos atingidos por essa legislacéo,
lembrando que, nesse artigo, abordaremos as decisfes que atingem, especificamente,
a responsabilidade social e sustentabilidade com as resolucdes proferidas, dando

maior énfase nessa vertente observada.
4.1. A responsabilidade social

Dentro do contexto abordado, a classificacdo de responsabilidade social tem ligacdo
direta as condutas seguidas pelas empresas que criam suas publicidades comerciais e
devem ter em pauta seu poder de influéncia perante a sociedade em que participa,
como prevé o Cddigo de Autorregulamentacdo e até mesmo a prépria Constituicao
vigente, que deve assegurar o respeito aos direitos e garantias fundamentais, com a

contribuicdo da sociedade civil.
Mas, abordando a questao estrutural: qual é o significado de responsabilidade social?

O termo é relativo a a¢Bes e posturas em relacdo ao publico que observa contato direto
com instituicdes ou empresas, em que pode acatar ou corrigir mazelas enfrentadas na

sociedade.

De maneira pontual, a responsabilidade social faz alusdo ao cumprimento de deveres e
obrigacbes para com a sociedade geral, seja advindo de empresas ou pessoas.
Quando relacionado ao CONAR e as publicidades comerciais distribuidas e analisadas,
o foco € a atuacdo e importancia dada pelas empresas sobre esse posicionamento

social.

Quando a realidade legal estd incluida nesse recorte, essa responsabilidade se
estende para as compreensdes de certo e errado com as leis vigentes, seja para
garantir direitos fundamentais ou liberdades individuais que sao pautados em doutrinas

juridicas.
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No CONAR, especificamente em sua classificacdo de responsabilidade social, é o
entendimento do bom senso frente as regras estipuladas pelo préprio Conselho e por
toda a doutrina aceita de suas decisdes acatadas anteriormente que criam esse género
nominativo. Se veiculada alguma comunicacao que transgrida as normatividades, esse
guestionamento vai ser efetivado através da dendncia formal perante a organizacao,
analisada pelos associados que devem julgar a partir do 6rgado responsavel e sua
conclusdo divulgada. Cabe ao réu concordar ou discordar formalmente com a
interpretacédo dada a seu caso e adaptar sua comunicacao ao ideal com a realidade da

responsabilidade social que todos devem seguir.

Se faz claro com essa descricdo que, a responsabilidade social abordada na
juridicidade das decisdes do Conselho € necesséaria para o respeito e adaptabilidade
das tramitacdes e publicidades distribuidas em toda a sociedade, e que, por mais que
pareca uma conduta Obvia, varias sdo as necessidades de investigacdo e

guestionamento para atingir o quadro ideal que respeite o direito dos individuos.
4.2. Tipos de bases argumentativas dos processos

O processo julgado no CONAR pode ter os seguintes resultados finais: “Arquivamento”,
“‘Adverténcia”, “Sustacao” e “Alteragao”, além daqueles em que o competem mais de

um conforme se apresenta: CONAR (acesso em 17mar2021a)

Arquivamento - quando o processo ndo tem penalidades aplicadas, ja

gue o mérito da acusacao foi negado.

Adverténcia - que intenciona alertar a agéncia responsavel pela
publicidade acerca da necessidade de maior atencéo e adequacao aos
anexos previstos no Cdédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo

Publicitaria.
Sustacéo - que suspende a distribuicdo da peca publicitaria julgada.

Alteracdo - que é a indicacdo da recomendacdao feita pelo Conselho. A
questdo € alterar a forma em que a comunicagdo se encontra,
observando as analises feitas no julgamento da denudncia, e podendo

voltar a circular.
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As sentencas adicionais que serdo vistas na revisdo dos casos, ou seja, que se
enquadram em mais de um tipo de decisdo, apresentam caracteristicas

complementares, exceto o arquivamento - j4 que € a excecao das regras explicitas.
4.3. Revisdo das decisdes

Pesquisando e analisando decisdes retrospectivamente, pautando os ultimos 5 anos de
processos do CONAR, que compreendem de 2016 a 2020, existem alguns dados
relevantes que podem completar a cena legal enfrentada pela publicidade brasileira,
com categorizacao de responsabilidade social. Analisando os casos em que a denuncia
partiu do préprio CONAR, podemos verificar quais sdo as vertentes escolhidas como
necessariamente questionaveis para o Conselho, frente as publicidades veiculadas.
Com base no contexto do estudo, foi considerado o método de revisdo critica da
literatura, verificando os casos relacionados as categorizac6es escolhidas.

Inicialmente, faz-se necessaria a contabilizacdo de casos gerais, comparativamente

agueles que respondem a classificacdo de responsabilidade social no periodo

recortado.
CASOS TOTAIS DO CONAR
SOBRE RESPONSABILIDADE
SOCIAL AO ANO, EM
PORCENTAGEM
10,3% 9,5%
7,5% 7,6% = — =
E :;2017; | 2018 . _ 2019 | 2020

Fonte: elaborada pelo préprio autor
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Identifica-se que, nos ultimos dois anos da amostra, nimero de casos com pontuacdes
em responsabilidade social aumentou pontualmente em 2019, mesmo que 0 numero
geral tenha caido. Nota-se que a pauta tem garantido atencédo do Conselho de maneira
mais ativa e frequente, seja por iniciativa propria ou por interferéncia dos
consumidores. Levando em consideracdo que nos anos de 2016 e 2017 manteve o
mesmo patamar de casos, ja em 2018 ja diminuiram os casos, assim como em 2020
observa-se a diminuicdo de casos a porcentagem relacionada a responsabilidade

social.

NUMERO DE PROCESSOS
INSTAURADOS AO ANO

324

300 = 302

Fonte: elaborada pelo préprio autor

Pensando que todas as decis6es do Conselho sdo acatadas, e que suas analises
tendem a corresponder muito fielmente a realidade social, 0 numero maior de casos
relativos a classificagdo abordada apresenta o primeiro alerta frente as empresas e
suas producbes, jA& que pode denotar um aumento no desrespeito as normas
vinculadas, ou o préprio aumento de visibilidade do tema, resultando em mais decistes

sendo vistas.
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Especialmente sobre o estudo atual, foram analisadas 78 decisbes com as
caracteristicas ja descritas anteriormente (sobre responsabilidade social e
sustentabilidade, com iniciativa de investigacdo propria do CONAR), que, com seus
dados cruzados e comparados, denotam certas caracteristicas comuns que devem ser

explicitadas.

A primeira € o nimero de resultados das decisbes que apresentaram desfecho em
“alteracao”, assim como o seu adicional de “alteracdo e adverténcia” e “sustacéo,
alteracao e adverténcia” sendo as duas primeiras, as maiores pontuacoes identificadas

na amostra, com 42 decisoes.

Podemos interpretar esse dado sob a realizacdo de que, em maior parte das denuncias
apresentadas ao Conselho por sua propria iniciativa, as empresas manifestam
problemas reais, que precisam de atencdo e investigacdo. Mesmo 0s numeros de
arquivamento de denuncias sendo relevantes, o comparativo com as alteracdes

solicitadas é maior.

Tabela das decisdes classificadas:

Conclusées das decisdes 2016 2017 2018 2019 2020 | Total Tipo Decisdo
Alteracdo 3 11 5 2 3 24
Alteracéo e adverténcia 3 - 4 6 1 18
Sustacao, alteracao e adverténcia 0 0 1 0 0 1
Adverténcia 0 1 0 3 1 5
Arquivamento 2 2 1 6 0 11
Sustacdo 3 1 0 4 4 12
Sustacdo e adverténcia 3 0 2 2 0 7
Total 14 19 13 23 9 78

Fonte: elaborada pelo préprio autor

A maior parte das decisdes classificadas como “alteracéo” presentes nos ultimos cinco
anos de denudncias, pontuam a falta de acordo com as normas estipuladas no Cédigo
sobre a comunicagdo de pecas publicitarias acerca de bebidas alcodlicas com estimulo
de ingestdo, falta de travas em meios eletronicos para impedir o livre acesso de

menores de idade as plataformas que negociam bebidas de alto teor alcodlico, ou
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ainda as comunicacdes que nao apresentam as devidas frases de adverténcia para

com 0S consumiveis.

Para ilustracédo das decisdes nessa categorizagcao, temos o caso de marco de 2020, da
empresa W2W Winevinhos, pautado como altera¢gdo. Em anuncio de vinhos distribuido
nas redes sociais pela empresa, inexiste o alerta recomendando o consumo consciente
e responsavel de bebidas alcodlicas, assim como explicito no Anexo P do Cddigo.
Ainda assim, identifica-se a falta de limitacdo de acesso ao site por menores de idade,
o que aflige também a ética publicitaria. A anunciante apresentou defesa, confessando
gue os erros existiam e que a alteracéo seria feita. A analise do CONAR se estendeu a
buscar outras decisées em que a empresa se enquadrou e percebeu-se que, essa
seria a quarta vez, ou seja, nao poderiam alegar surpresa ou falta de conhecimento

sobre o assunto. Mesmo assim, a decisédo final foi baseada somente na alteracdo da

peca.

A quantidade de historicos disponiveis acerca de tais assuntos deixam claro os limites
estabelecidos em diversas realidades e pegas veiculadas, ndo permitindo espago para
davidas sobre o que fazer ou ndo nessas comunicacdes. O numero de adverténcias
tem sua importancia exatamente nesses casos, onde o Conselho entende que, mesmo
tendo ciéncia da necessidade de seguimento das regras existentes, a empresa em
questdo preferiu se abster de verificar, revisar ou assegurar sua responsabilidade

guanto a isso.

Sobre a categoria “arquivamentos”, ja que foi relacionado a essa abordagem, suas
decisbes sempre sdo sobre casos abstratos. Nada é completamente definido e a
dendncia é feita baseada em suposi¢des sobre possiveis enquadramentos em anexos
do Cadigo. Por ter essa peculiaridade (ou seja, sem historico de decisdes anteriores,
como a categoria citada anteriormente) os arquivamentos sdo 0s campedes em relatos
inusitados: vai desde provaveis referéncias e apologias a consumo de bebidas e
infantilizacdo da peca, até mesmo estimulo ao abandono de local de acidentes por uma
publicidade da empresa Tigre, falando sobre encanamento. O maior nimero de casos
arquivados deu-se em 2019, com 6 denuncias descaracterizadas (quase todas elas

com ligacdo a bebidas alcodlicas).
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Em um caso de 2017, com o anuncio da cervejaria Petropolis, por exemplo, a dendncia
se baseou na comunicacao da cerveja ltaipava, em que aparecem personagens como
o Papai Noel e duendes. Como a pecga apresenta a participacdo de personagens do
universo infantii em uma propagacdo de bebida alcodlica, a capacidade de atrair a
atencdo de criancas poderia ocorrer, 0 que € extremamente proibido pela
autorregulamentacao publicitaria. Além disso, o CONAR questionou se o0s atores
envolvidos no anuncio aparentam ter menos de 25 anos. A empresa apresentou
defesa, apresentando os documentos dos envolvidos na atuacdo do anuncio,
afirmando o respeito as regras sobre idade estabelecidas do Cddigo, e sobre os
primeiros questionamentos, justificou a disparidade das figuras da publicidade com as
encontradas no universo infantil, jA que o préprio Papai Noel usa roupas de verdo e
possui tatuagens. O CONAR acatou a defesa realizada e votou por arquivamento,

sendo corroborado unanimemente pelos votantes.

Ja em “sustacao”, o desfecho é a parada total de veiculagédo da publicidade por motivos
latentes - nem mesmo a alteracdo € recomendada. Assim como as categorias
anteriores, o campedo de queixas resultantes em sustacdo € o estimulo de bebidas
alcoolicas, mas o detalhe nesses casos € a esséncia da publicidade. Nao se trata de
alguma caracteristica ndo respeitada, e sim de todo conceito da peca. Outros pontos
como sensualidade alocada a bebidas, uso de imagens que remetem ao publico
infantil, consumo de bebidas (0 que é estritamente proibido), propagandas sobre fumo
e falta de veracidade nas informacdes compartilhadas, também séo vistos nas decisfes
do tipo. Em cinco anos, o nimero de decisfes sobre sustacéo e as demais agravantes,

como adicional de adverténcia e alteragéo, totalizaram 20.

Os casos indiscutiveis de sustacao para exemplificacdo séo propagandas de fumo, que
séo proibidas desde 2000 por se tratar de propaganda enganosa, ja que o produto faz

mal a médio e longo prazo.

Em dezembro de 2017, a decisdo de sustacao foi para a empresa Mandelle Free que,
denunciada pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, direcionou ao CONAR o
anuncio em redes sociais do cigarro de palha com piteira. A empresa ofereceu
argumentacdo, justificando que eram publicidades institucionais. O autor da dendncia
desconsiderou a justificativa, usando como base o artigo 18 do Cédigo, e considerou

um desrespeito a legislacdo. A sustacao foi apoiada por todos os membros.
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Ja em maio de 2019, uma decisédo de sustacdo se deu a empresa Ambev, devido ao
slogan que usou em suas comunicag¢des. A frase foi “a puro malte que desceria
redondo”. A denuncia se deu por contrariar as recomendagdes do Cddigo. A defesa
argumentou que se tratava do slogan da propria marca, o que foi desconsiderado pelo
redator da denuncia, ja que o slogan da marca seria “desce redondo”. A sustagao foi
aprovada por maioria dos votos e Ambev recorreu da decisdo, mas a Camara Especial

de Recursos apresentou a mesma deciséo.

Interessante observar que, em 2019, a Ambev foi a empresa com maiores punicdes do
CONAR, condenando cerca de 10 acdes publicitarias da marca, incluindo dendncias
préprias do Conselho e de consumidores. Sua presenca também se faz pontual nos

anos anteriores e posteriores.

Remontando a “adverténcia”, seus casos normalmente sdo acompanhados por
agravantes, direcionando a gravidade dos erros cometidos, principalmente daqueles
em que a intencdo de burlar as regras é percebida, como um dos casos em que a
Ambev é questionada, em novembro de 2016. A decisédo foi finalizada como “sustacéo
e adverténcia”. Em um anuncio distribuido na internet, pautado na apresentacdo da
cerveja Bohemia, dois homens conversam sobre cerveja e ocorre 0 consumo da bebida
e 0 enaltecimento do produto, burlando duas regras existentes no Cdédigo, mais
especificamente no Anexo P. A defesa da Ambev se posicionou, retirando-se da
responsabilidade de consumo feita pelos comunicadores na publicidade. J& o Conselho
pontuou que, dentre todas as recomendacdes dadas pela empresa aos comunicadores,
essa em questdo deixou de ser mencionada e a consequéncia de tal omissao foram as
regras nao respeitadas. A empresa, por sua vez, retirou a comunicacao do site e o
Conselho votou para a sustacdo permanente da peca, além de uma adverténcia pelo
baixo grau de atencdo sobre as comunicacdes realizadas e pagas pela Ambev. O voto
foi aceito por unanimidade e a decisdo concretizada. Denuncias semelhantes a da
Ambev sao vistas mais que comumente nas descricdes do Conselho, em cerca de 24

decisbes que incluem o tipo, com as seletividades do estudo atual.

Por fim, a relevancia de alcool na responsabilidade social &€ extremamente pontual nas
decisbes publicadas pelo CONAR, ja que a maior parte dos casos abordados sao
gueixas sobre esse assunto. As decisdbes chegam a ser repetitivas, mesmo em

somente cinco anos de andlise retrospectiva, e as proprias empresas entendem, como
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Visto em seus respostas as denuncias feitas, a necessidade de adotarem medidas que
controlem a propagacao comercial fantasiosa de um agravante tdo importante quanto a
bebida alcodlica, protegendo assim as crian¢gas que poderiam ser atingidas por tais
vinculagdes ou até mesmo outros individuos que, encantados com as veiculagfes

midiaticas, se deixem levar ao consumo de tais produtos.

As acoes para cada um dos tipos de decisdes vistas no CONAR variam de acordo com
0s anexos atingidos e de constancia nas decisdes para com as empresas. E tido que,
qualquer decisdo acerca de falta de comunicacdo tera uma resolu¢cdo minima sobre
alteracdo e maxima atingindo etapas de sustacdo, enquanto questdes relacionadas a
imagens infantilizadas ou de comunicacgao violenta, talvez inconsciente de estimulo a
acOes ndo apoiadas socialmente, sao levadas diretamente a sustagéo, se confirmado o
teor do tipo na mensagem passada. A adverténcia é uma maneira do 6rgao
conscientizar os envolvidos por sua falta, e expor a consciéncia da empresa sob suas
responsabilidades frente as suas comunicacdes, entendendo que a nocdo e senso

sobre suas pecas devem vir desde os primérdios do planejamento.
5. Consideragdes finais

Evidencia que através dos dados foi possivel demonstrar pontos relevantes da analise
epistemoldgica e o perfil das decisbes do CONAR como, por mais que algumas das
denuncias nédo sejam levadas a frente, jA que o consequente de sua acdo € o
arquivamento, muitas solicitam alteracbes e adverténcias, demonstrando que as
empresas pecam bastante quanto a sua liberdade criativa, mesmo com o
conhecimento das regulagcbes, o que denota, muitas vezes, tentativas de burlar o
sistema conceituado, como em casos de consumo de bebida ou propaganda sobre
fumo, regras essas de conhecimento basicamente geral a area e mesmo assim,
desrespeitadas. O que sinaliza a possivel representacdo de divulgacdes publicitarias
gue supostamente que podem ter ocasionado falta de respeito aos compromissos de
responsabilidade social e de sustentabilidade dos fornecedores de produtos e servigos

de consumo, anunciantes.

Também é notavel a diminuicdo de denuncias com autoria do CONAR no ano de 2020,
e, mesmo que O numero Seja pequeno em comparagdo aos anos anteriores, a

porcentagem relacionada a responsabilidade social manteve-se alta, pensando na
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soma de denuncias feitas também por consumidores, ou seja, a pauta é visada e

discorrida pela prépria sociedade mais ativamente.

Conclui-se que, o CONAR autua suas decisdes com discussdes e colegiados que
entendem as partes e justificativas sobre as publicidades. Nao existem propostas
feitas, mesmo que por membros internos, e acatadas automaticamente - existem
arquivamentos e nao concordancia com os termos apresentados em varias situacoes,
com diversas abordagens. As decisdes finalizadas continuam sendo respeitadas pelas
empresas citadas, e o direito a resposta delas é levado em consideracdo no quadro

geral.

Por fim, vale complementar a necessidade que a sociedade brasileira ainda tem sobre
a necessidade de controlar o apelo a bebidas alcodlicas e sua romantizacdo ou
facilitagcdo para menores de idade. Boa parte das denuncias e decisfes finalizadas
deixam clara a constante precisdo de verificar das comunicac¢des feitas por empresas
diversas quanto a publicidades do tipo, incluindo gigantes da area como Ambev e a
Cervejaria Petropolis. A necessidade de continuar com as avaliacdes feitas e
questionar a realidade béasica dos fundamentos do Cddigo cada vez mais preciso e
pratico para a responsabilidade social e sustentabilidade de forma que precisam

prosseguir.
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