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Resumo

A presente pesquisa exploratdria consiste na aplicacdo de técnica de modelagem de topicos,
denominada Latent Dirichlet Allocation ou LDA, em comentéarios publicados na plataforma de
midia social Instagram em posts de perfis dos principais veiculos editoriais de noticias que
publicam sobre empreendedorismo, negdécios e temas relacionados. Foram coletados posts
e comentarios de um total de 9 perfis ao longo de 17 meses de pandemia, que foram
tratados para analise. A aplicacdo da técnica de modelagem de tépicos permitiu identificar
diferentes temas abordados facilitando a andlise exploratéria do impacto que a pandemia
causou e que foi comentado pelos micro e pequenos empreendedores no Instagram. A
técnica se mostrou eficaz e adequada para uma analise exploratéria em um contexto de big
data, permitindo a selecdo de uma amostra de comentarios para leitura analitica entre
dezenas de milhares, agrupada por tépicos, e sem 0s vieses de leitura da realidade se
considerasse apenas 0s conteudos que nos chegam mediados pelos algoritmos das

plataformas, como os conteudos virais.

Palavras-chave: Modelagem de Tépicos, Andlise de Redes Sociais, Negocios,

Empreendedorismo, Pandemia.
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Abstract

This exploratory research consists of applying a topic modeling technique, called Latent
Dirichlet Allocation or LDA, in comments published on the social media platform
Instagram in profile posts of the main editorial news vehicles that publish about
entrepreneurship, business and related topics. Posts and comments were collected
from a total of 9 profiles over the 17 months of the pandemic, which were processed for
analysis. The application of the topic modeling technique allowed us to identify different
topics covered, facilitating the exploratory analysis of the impact that the pandemic
caused and that was commented on by micro and small entrepreneurs on Instagram.
The technique proved to be effective and adequate for an exploratory analysis in a big
data context, allowing the selection of a sample of comments for analytical reading
among tens of thousands, grouped by topics, and without the biases of reading reality if

only the contents that reach us mediated by platform algorithms, such as viral contents.

Keywords: Topic Modeling, Social Networking Analysis, Business, Entrepreneurship,

Pandemic.

Introducao

Introducdo A pandemia de Covid-19 abalou o0 mundo dos negécios e as relacfes de
trabalho. Nesta pesquisa buscamos identificar os impactos da pandemia nos gestores,
empresarios e empreendedores de modo indireto, isto €, através de relatos
espontaneos deixados em comentarios nos posts de perfis no Instagram que publicam
noticias e informacdes na area de negdécios e empreendedorismo. Considerando que
as pessoas que seguem tais perfis sdo micro e pequenos empreendedores, seria
possivel mapear e identificar os principais assuntos comentados por estas pessoas nos
posts, no periodo e no contexto da pandemia? Como, a partir de dezenas de milhares
de comentarios, poderiamos obter uma sintese que permitisse uma leitura geral do

impacto da pandemia para este publico?

Para responder a estas perguntas e para a execucdo de uma classificacao eficiente,
atualizada com o “estado da técnica”, aplicamos uma metodologia robusta que utiliza

todo o corpus dos comentarios, considerando cada termo e suas co-ocorréncias.
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Objetivo

Aplicacdo de uma técnica de modelagem de tépicos que permita melhor compreender
0S principais assuntos que foram comentados pelos empreendedores durante a

pandemia.
Justificativa

As redes sociais sdo um espaco valioso de expressdo que deve ser explorado para

melhor compreender as opinides e comportamentos que geram impactos nos negdécios.
Fundamentacao tedrica

Modelagem de topicos

Faleiros (2016) descreve topicos como:

Os tépicos sao estruturas com valor semantico e que, no contexto de mineracéo de
texto, formam grupos de palavras que frequentemente ocorrem juntas. Esses grupos
de palavras, qguando analisados, ddo indicios a um tema ou assunto que ocorre em um
subconjunto de documentos. A expressao topico € usada levando-se em conta que o
assunto tratado em uma colecdo de documentos é extraido automaticamente, ou seja,
topico é definido como um conjunto de palavras que frequentemente ocorrem em

documentos semanticamente relacionados.

Entdo, a modelagem de topicos relaciona-se ao processo de geracao destes tdpicos a
partir de um grande conjunto de documentos, que no caso desta pesquisa sao

comentarios deixados em rede social.
LDA - “Latent Dirichlet Allocation”

Para esta pesquisa aplicamos um tipo de técnica de modelagem de topicos
denominada “Latent Dirichlet Allocation”, ou simplesmente LDA, que foi desenvolvida
por Blei (2003), sendo ha muito testada e aprovada, ao ponto de ser uma das mais
técnicas mais populares de modelagem de topicos entre os profissionais da area de

Ciéncia de Dados.
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A técnica de modelagem de topicos com LDA trata cada documento, no nOSsSO caso
comentarios de Instagram, como formado por uma mistura de topicos, e cada topico

como formado por uma mistura de termos.
Faleiros (2016) definiu LDA como:

O LDA é um modelo probabilistico generativo para cole¢des de dados
discretos como corpus de documentos (BLEI; NG; JORDAN, 2003). Um
modelo generativo é aquele que aleatoriamente gera os dados a partir
das variaveis latentes. Assim, o LDA ndo é um algoritmo com descri¢cdes
sequenciais de instrugdes para encontrar topicos dada uma colecdo de
documentos. O LDA é um modelo probabilistico no qual é descrito como
os documentos sdo gerados. Nesse modelo, as variaveis observaveis
sao os termos de cada documento e as variaveis ndo observaveis sdo as
distribuicdes de tépicos. Os parametros das distribuicbes de tdpicos,
conhecidos como hiper-parametros, sdo dados a priori no modelo.

De maneira simplificada a modelagem de tépicos por LDA, € uma técnica de
classificacdo de texto. Esta técnica consiste em analisar a estrutura dos textos,

chamados de "documentos".

Para isso, 0s textos sdo agrupados em um Unico conjunto que sera o objeto de analise
para a técnica LDA. Este conjunto unico € denominado “corpus”. O analista define a
priori a quantidade de topicos desejados, e pode iterativamente testar diferentes
guantidades de topicos permitindo avaliar a qualidade do resultado do modelo com

base no conhecimento do analista sobre o assunto pesquisado.

A saida do modelo LDA sao 2 resultados: (1) uma lista de probabilidades de cada
documento estar associado a cada um dos tépicos, chamado “gamma” e (2) uma lista
de probabilidades de cada termo do texto estar associado a cada um dos topicos, o

gue considera todos os termos do texto, chamado “beta”.

Uma vantagem da técnica LDA é que um termo pode pertencer a varios topicos e um
documento, no nosso caso post, igualmente pode pertencer a varios topicos, 0 que
torna a modelagem mais suave e robusta. Em outras palavras, ndo é porque um
documento tem similaridade com um tépico que também néo pode ter com outro, essas

associacfes sdo medida em probabilidades. O mesmo vale para os termos. Um termo
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pode estar fortemente associado a um topico, mas também pode estar fortemente

associado a outro, o0 que nao é desejavel, mas pode ser observado em alguns casos.

Como LDA trabalha com probabilidades, entdo, o que difere um tépico do outro sdo os
valores de probabilidades de ocorréncia de cada um dos termos em cada tépico e,
analogamente, os valores de probabilidades que os documentos recebem em estar

associados a cada um dos topicos.

Conjutos de termos por topico

ai

Colecdo de documentos L
Conjuntos de documentos por topico

Figura 1 - Esquema de modelagem de topicos com Latent Dirichlet Allocation (LDA).
Adaptado de https://thinkinfi.com/latent-dirichlet-allocation-for-beginners-a-high-level-

overview
Materiais e métodos (coleta e processamento dos dados)

Primeiramente, elencamos 9 dos principais perfis no Instagram de projetos editoriais na

area de negadcios e empreendedorismo. Séo eles:

@administradores

@endeavorbrasil

@epocanegocios

@estadaopme
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e (@revistapegn
e @@sebrae

e @sebraesp

e (@startseoficial
e (@vocesa

O perfil @hotmart fazia parte da selecdo inicial mas foi retirado porque misturava
portugués, inglés e espanhol no mesmo post, o que atrapalhava a etapa de preparacéo
e limpeza dos dados.

Determinamos um periodo de analise iniciando em 1° de marco de 2020 até 31 de julho
de 2021, considerando que o 1° caso oficial de Covid-19 no Brasil é datado de 26 de

fevereiro, ja no final do més, e a 12 morte por Covid-19 data de 12 de marco.

A ferramenta de coletada utilizada é o script Instaloader, software de cédigo aberto

desenvolvido em Python e disponivel no Github.

Foi executada a coleta de posts dos perfis no periodo selecionado, utilizando script de

raspagem de dados. Foram coletados 7.623 posts.

Para andlise e processamento dos dados foi utilizada a linguagem R e o ambiente de
desenvolvimento RStudio. Os posts foram filtrados de modo a delimitar o objeto de
estudo em posts que contivessem a pandemia como um assunto diretamente
mencionado. Foram filtrados apenas o0s posts com mencgao expressa e textual dos
termos: “pandemia”, “coronavirus”, “covid’, o que inclui “covid-19”. Restaram entdo

1.630 posts, conforme a tabela:

Tabela 1 - Quantidade de posts coletados e selecionados por perfil

Perfil Posts Posts Posts
pandemia pandemia (%)
sebrae 2.009 570 28,4%
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vocesa 1.196 270 22,6%
revistapegn 672 254 37,8%
epocanegocios 697 177 25,4%
administradores 1.304 150 11,5%
sebraesp 1.039 118 11,4%
startseoficial 374 46 12,3%
estadaopme 152 37 24,3%
endeavorbrasil 210 8 3,8%

Total 7.653 1.630 21,2%

Na etapa anterior, além dos posts, foram também coletados os comentéarios publicados
nesses posts. O total de comentérios coletados foi de 420.792. Considerando apenas
0S comentarios em posts com menc¢des a pandemia, que € o objeto principal desta
andlise, o total de comentérios foi de 39.958, conforme a tabela:

Tabela 2 - Quantidade de comentarios selecionados para analise por perfil

Perfil Comentéarios em | Comentarios em
posts pandemia | posts pandemia
(% da coluna)

sebrae 11.541 28,9%
vocesa 10.260 25,7%
administradores 7.886 19,7%
revistapegn 4.808 12,0%
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epocanegocios 3.139 7,9%
sebraesp 1.159 2,9%
startseoficial 1.047 2,6%
endeavorbrasil 63 0,2%
estadaopme 55 0,1%
Total 39.958 100,0%

A quantidade total mensal de comentarios nos posts associados a pandemia pode ser

observada no gréfico:

Quantidade de comentarios

6000

4000

2000

03/20 04/20 05/20 06/20 07/20 08/20 09/20 10/20 11/20 12/20 01/21 02/21 03/21 04/21 05/21 06/21 07/21

Figura 2 - Grafico com a quantidade de comentarios analisados por més

Podemos observar na Figura 2 que a quantidade de comentarios € maior nos primeiros
meses da pandemia, resultado que verificamos como proporcional a maior quantidade

de posts relacionados a pandemia nos primeiros meses da crise.

Os comentarios passaram por um processo de preparacao e limpeza, nas etapas:
1. Remocéao de comentérios duplicados
2. Remocao de URLs (enderecos de paginas na internet)

3. Remocéao de numeros

Revista Fatec Sebrae em Debate: gestéo, tecnologias e negécios | Vol.8 | N°. 15 | Ano 2021 | p. 155



0 IMPACTO DA PANDEMIA NOS MICRO E PEQUENOS EMPRESARIOS: APLICAGAO DE MODELAGEM DE TOPICOS EM COMENTARIOS NO
INSTAGRAM

4. Remocao de mencgdes (termos iniciados com @)

5. Remocao de acentos

6. Remocao de hashtags

7. Remocao de stopwords (palavras comuns da lingua portuguesa)

Os comentarios foram entdo tokenizados (divididos até a unidade de um uUnico termo) e

analisados com a técnica LDA com o algoritmo Gibbs Sampling.

No processo de modelagem, aplicamos a técnica para diferentes valores k que € a
quantidade de topicos desejada. Com o valor de k = 8, ou seja, 8 tépicos, obtivemos
um conjunto de termos mais associados a cada topico, e de comentarios mais
associados a cada topico coerente com o cenario que conhecemos e que nos permitiu

tirar algumas conclusdes sobre o impacto da pandemia nos empreendedores.

Resultados e discussao
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O resultado da modelagem com 8 tépicos pode ser observado no
grafico:

Tdpicos modelados a partir de comentarios sobre a pandemia

| 1 - O drama dos micro e pequenos empresarios | | 2 - Empreendedorismo

pagar crise
ajuda parabens
mei negocio
sebrae clientes
conta negocios
nenhum oportunidade

ajudar sucesso

credito empreendedores
vi digital

vou loja.
preciso marketing
caixa tempos
dificil pequenos
receber online

melhor

porem

3 - Home-office 4 - Mensagens positivas, coach e religiosas

vida
melhor
dias

deus
pessoa
excelente
pagina
realmente
respeito
vamos
semana
podemos
resultados
qualidade
pessoal

6 - Assuntos variados 2

gente
casa
precisa
dinheiro
ficar
coisas
fica
precisamos
pior

mim
brasileiro
familia
colocar
vamos
falar

empresa
empresas
acredito
funcionarios
home
precisam
office

realidade
empresarios
internet
importante
vejo

saude
servicos
existem
cliente

m""“““w'"""""llll

5 - Assuntos variados 1

pandemia
mundo
ninguem
fazendo
existe
situacao
alguem
caso
deveria
certo
uso
humano
entender

h

deu
economia
7 - Polémica sobre mascara da Osklen 8 - Gestao da pandemia
marca brasil
mascara gestao
mascaras pais
osklen governo
preco gestor
mercado mortes
comr virus
vender covid
quiser populacao
produto presidente
publico infelizmente
social saude
reais culpa
produtos lider
simples poderia
0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04
Beta (probabilidade de ocorréncia)

n_min_tokens: 9
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Figura 3 - Gréafico com resultado da modelagem exibe os termos mais comuns por

topico

Descri¢cdo dos topicos modelados e identificados

Os topicos modelados foram nomeados a partir da leitura dos termos de maior
probabilidade (maiores betas), que podem ser observados no grafico anterior, mas
também foram nomeados principalmente a partir da leitura dos 20 comentarios mais

associados a cada topico (maiores gammas).

Segue uma breve descricdo dos topicos a partir da andlise dos comentarios mais

representativos de cada topico:
Toépico 1 - O drama dos micro e pequenos empresarios - marco a julho/20

O impacto inicial da pandemia nos negdécios. Comentarios com reclamagfes sobre

dificuldade de obter crédito, relatos dramaticos e pedidos de ajuda.
Topico 2 - Empreendedorismo - abril/20 a fevereiro/21

Comentéarios com elogios ao Sebrae, relatos de experiéncias de superacao,
mensagens com orientagdes (coach empreendedor).

Topico 3 - Home-office - abril/20 a junho/21

Comentérios envolvendo a questdo do home-office e a tensdo desta mudanca na

relacdo entre empresas e colaboradores.
Topico 4 - Mensagens positivas, coach e religiosas - fevereiro/20 a junho/21

Comentarios com orientacdes (coach empreendedor), mensagens positivas de reflexao

e de cunho religioso.
Tépico 5 - Assuntos variados 1 - margo/20 a junho/21

Comentarios sobre assuntos variados.
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Topico 6 - Assuntos variados 2 - mar¢co/20 a margo/21
Comentarios sobre assuntos variados.
Topico 7 - Polémica sobre mascara da Osklen - maio/20

Comentarios em post do perfil “Administradores” chamando para artigo assinado que
defende a posicdo da Osklen de venda de pack com 2 mascaras por R$ 147. Houve
muitas criticas a postura da empresa, que se retratou, mas também houve defesas da

empresa.

@ ) administradores @ « Seguir

@ ©

administradores & "A #Osklen langou
um pack com duas mdscaras a um
valor de R$ 147. Resultado: a Internet
calu matando!

(€
DEIXEM A

OSKLEN _ -
EM PAZ. C

POR MARCOS HILLER

Leia o artigo completo em
www.administradores.com.br

'Que absurdo! Parem as maquinas!
Corram para as colinas! Que
despropositado! Agora nao € hora de
vender, n&o & hora de capltalizar em
cima de uma pandemia. Agora & hora
de ajudar etc.' Oras! Deixem a Osklen
em paz!

. Obviamente a crise gerada pelo
~ #coronavirus € grave. A prépria Osklen
23 destinou um pedago das vendas para

doagdes e combate ao virus. Mas a
quest&o néo é essa. Vamos l4, mogadal

Qv N

«f) curtido por sousaantonlelda e
outras pessoas

Figura 4 - Reproducdo de post sobre mascara da Osklen. Publicado no perfil

@administradores. Acessivel em: https://www.instagram.com/p/B 3nnAvnD5a/

Topico 8 - Gestdo da pandemia - junho/21

Comentarios em post do perfil “Administradores”, que questionou seus seguidores
sobre qual a avaliacédo faziam sobre gestdo da pandemia e se um bom gestor poderia
ter evitado meio milhdo de mortes. O post viralizou entre os apoiadores do presidente

Bolsonaro que dominaram os comentérios em sua defesa.
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@ ) administradores @ . Segulr

Administradores &

/a> administradores & Para vocé, a

gestéo e o gestor terlam felto diferenca
nesse nimero? #covld_19 #covid

500 m|| mortos por COV|d_1 9 #pandemia #opinido #adm #gestéo

E qual a sua avaliacao da gestao da ®
pandemia? Um bom gestor poderia ter
evitado meio milhao de mortes?

[ranslate Tweet

QAW N

€) curtido por annagtiguelredo e
outras pessoas

© .
Fi

gura 5 - Reproducdo de post sobre gestdo da pandemia. Publicado no perfil

@administradores. Acessivel em: https://www.instagram.com/p/B 3nnAvnD5a/

Assuntos identificados

Os 8 topicos identificados nos permitem uma primeira leitura, porém alguns assuntos
ficaram dispersos em mais de um tdpico, como por exemplo os tépicos 5 e 6 que
reunem diferentes assuntos. Por isso também identificamos os principais assuntos a

partir da leitura analitica dos 20 comentarios mais associados a cada topico:
Auxilio emergencial

O auxilio emergencial foi um dos assuntos mais recorrentes, em diferentes etapas,
desde pedidos para sua criacdo até a liberacdo do beneficio, indicando a importancia

do programa em um contexto de crise econémica. Comentarios observados:
e Pedidos para a criacédo do auxilio
e Dificuldades no uso do sistema

e Pedidos para liberacdo do pagamento
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Crédito

O crédito € mencionado principalmente pela dificuldade que os empreendedores

encontraram para o acesso. Queixas observadas:
e Juros altos ou abusivos nos bancos privados

e Reclamacdo de burocracia para acesso a crédito a juros baixos nos bancos

publicos (Banco do Povo, Pronampe, BNDES)
Sebrae
Os perfis do Sebrae foram bastante acionados com comentérios sobre:
e Duvidas variadas
e Pedidos para pressao no governo pelo Auxilio Emergencial
o Pela criagdo do auxilio
o Pela liberacédo do auxilio uma vez previsto

e Pedidos para pressao nos bancos pela prorrogacdo do prazo para o pagamento

de dividas
e Elogios
o Pelas lives

o Pelos cursos gratuitos oferecidos, como Marketing Digital

Home-office

O home-office trouxe uma nova realidade para as relaces de trabalho e negdcios que
foi muito intensificada na pandemia. Listamos algumas observacdes e situacdes

descritas nos comentarios:

e Reducéao de custos com estrutura
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e Valorizacdo da educacéo a distancia

e Se aplica bem a certas atividades

e Vantagem de acompanhar de perto o desenvolvimento dos filhos
e Dificuldades em conciliar o trabalho home-office e a maternidade

e Polémica em torno da Lei 14.151/2021 que “Dispde sobre o afastamento da
empregada gestante das atividades de trabalho presencial durante a emergéncia
de salde publica de importancia nacional decorrente do novo coronavirus”.

Houve reclamacdes acerca de prejuizo aos contratantes;
e Melhor aproveitamento do tempo
e Melhor qualidade de vida

e Social presencial é importante mas ndo é necesséario 100% do tempo presente

no escritério
e Maior autonomia que requer boa gestéao

o Problemas com chefes sem maturidade, empatia ou confianca nas

entregas
o Equipes maduras entregam
e Nomadismo-digital, possibilidade de trabalhar de qualquer lugar

e Reducédo na qualidade de atendimento feito por profissionais em home-office

Cases de empreendedores

Nos comentarios estdo muitos relatos com histérias de dificuldade mas também de

superagéo.:
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Profissional iniciou consultoria de inclusdo digital de negécios (vendas online,
delivery), aproveitando a demanda e aliando seus conhecimentos do ramo do

comércio com conhecimentos do mundo digital

Empreséaria se reinventou, a partir de uma live do Sebrae, fazendo cursos

gratuitos, colocando em pratica e obtendo sucesso com vendas online

Empresario ja tinha presenca nas redes sociais e com a pandemia desenvolveu
outra vertente profissional: consultoria para desenvolver o marketing digital para

negécios do ramo alimenticio

A partir de 15 anos de experiéncia com eventos, em meio a pandemia,

empresaria cria agéncia especializada em realizacédo de surpresas

Vendedora de produtos de beleza buscou diversificagdo de atividade antes da
pandemia com bolo gelado no pote. Durante a pandemia, com apoio do Sebrae,

passou a fazer postagens que deram resultado

Empreendedorismo social: Coordenadora de projeto social estava perdendo
alunos porque foram despedidos ou tiveram salario reduzido. Decidiu fazer uma

live com “dicas de como estudar inglés” em troca de contribuicdo a partir de R$

10. Vaquinha quitou as dividas dos alunos.

Caso Gabriela Pugliesi

No inicio da pandemia a influenciadora Gabriela Pugliesi publicou um story em seu

instagram em que estava numa festa com amigos e dizia “foda-se a vida”. O incidente

gerou muita polémica nos comentéarios de post no perfil @administradores.

Economiavs. Saude

Comentarios acerca da dificuldade de honrar os compromissos com fornecedores e

funcionarios com o fechamento.

Drama de trabalhadores

Desemprego e contas para pagar
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e Dificuldade de conseguir emprego, auxilio emergencial ou alguma forma de

conseguir dinheiro.

e Assumindo riscos de contrair o coronavirus para conseguir algum dinheiro

Conclusao

A modelagem de topicos foi conclusiva permitindo a emergéncia de topicos
suficientemente definidos, o que facilitou a leitura para uma compreensdo geral do
impacto da pandemia. Dos 8 tépicos modelados, apenas 2 ficaram difusos, misturando
diferentes temas. Para além do objetivo principal da pesquisa, alcancado
principalmente na modelagem dos tépicos 1, 2 e 3, 0os demais topicos permitiram uma
compreensdao mais ampla dos assuntos discutidos e comentados nos perfis no

Instagram ligados ao universo do empreendedorismo e negocios.

A aplicacdo da técnica de modelagem de topicos com LDA se mostrou eficaz e
adequada para uma analise exploratéria em um contexto de big data, permitindo uma
amostra de comentarios para analise entre dezenas de milhares, agrupada por tépicos,
e sem os vieses de leitura da realidade se considerasse a analise apenas de conteldos
gue nos chegam mediados pelos algoritmos das plataformas, como os conteudos

virais.
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