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Resumo

A internet € um recurso que pode beneficiar substancialmente os Empreendimentos
Econdmicos Solidarios (EES), permitindo que eles atinjam novos mercados, principalmente
através da velocidade de propagacdo de informacdes por intermédio das midias sociais. O
acesso dos EES brasileiros a internet ainda € timido, entretanto, dados do mapeamento
realizado pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria (Senaes) apontam que no Estado
de S&o Paulo % deles possuem acesso a rede mundial de computadores, evidenciando um

cenario diferente do encontrado no restante do pais.

O presente trabalho busca entender como os EES da cidade de S&o Paulo usam as midias

sociais para fins comerciais e divulgacdo de suas causas.
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Para isso, foram feitos estudos de casos multiplos com trés empreendimentos através
de questionarios semiestruturados em pesquisas de campo, em levantamentos que
seguiram a abordagem qualitativa. Nesta investigagdo, que envolveu também a anélise
de dados secundarios de EES da cidade de Séo Paulo cadastrados no Cadastro de
Empreendimentos Econbmicos Solidarios (Cadsol), concluiu-se que 0 acesso a
internet ndo reflete na presenca digital dos EES nela, tampouco nas midias sociais,
concluiu-se também, que o uso das midias sociais nos EES estudados ainda é

embrionario e carece de profissionalizacao.

Palavras-chave: Economia Solidaria; Redes Sociais; Midias Sociais.

Abstract

The Internet is a resource that can substantially benefit Solidarity Economic Enterprises
(EES), allowing them to reach new markets, mainly through the speed of information
dissemination through social media. Brazilian EES access to the Internet is still timid;
however, data from the Mapping carried out by the National Secretariat for Solidarity
Economy (SENAES) point out that in the State of Sdo Paulo, they have access to the
worldwide computer network, showing a different scenario from the one found in the the

rest of the country.

The present work seeks to understand how the EES of the city of S&o Paulo use social
media for commercial purposes and to advertisse publicize its causes. For this, a
multiple cases study with three projects was done through semi-structured
guestionnaires in field surveys, in surveys that followed the qualitative approach. In this
investigation, which also involved the analysis of secondary data of Sdo Paulo's EES
registered in Cadastre of Economic Solidarity Projects (Cadsol), it was concluded that
Internet access does not reflect the digital presence of the EES neither on the internet,
nor on the media social. It was also concluded that the use of social media in the

studied EES is still embryonic and needs to be better developed.
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Introducéo e justificativas

O uso do marketing digital aplicado as midias sociais € recente (SANTOS, 2014) e as
empresas estdo em processo de aprendizado sobre sua aplicagdo em prol de seus
negocios. Existe escassez de referéncias académicas e mercadoldgicas sobre
marketing digital e, durante o processo de pesquisa para o desenvolvimento desse
artigo, houve dificuldade na localizacdo de literatura atualizada que aborde o tema, tal
dificuldade também foi identificada por Santos (2014) e Mendonc¢a (2013) em seus

estudos realizados anteriormente sobre o assunto.

As empresas reconhecem a importancia do uso das midias sociais para o
fortalecimento de lacos com o seu publico-alvo (MENDONCA, 2013) e, o crescimento
do comércio eletrdnico, do uso das midias sociais e acesso a tecnologia mobile,
validam a necessidade de as empresas adotarem praticas de marketing digital em

seus planejamentos estratégicos.

Dentro de todo este cenario de velocidade e inovacao, existem os EES que possuem
caracteristicas analogas as redes sociais (BRAZ e CARDOSO, 2013), pois baseiam-se
na autogestdo e colaboracdo, assim como a web 2.0. E, apesar dos EES ndao
possuirem como finalidade o lucro advindo de atividades comerciais, necessitam gerar
lucro para manutencdo de seus objetivos sociais (REGO, 2014), portanto, os EES
podem fazer uso das midias sociais, beneficiando-se das ferramentas de redes sociais
que sdo capazes de amplificar o seu alcance perante o seu publico-alvo, auxiliando-os
no atingimento de metas financeiras e propagacao de suas causas, aumentando o seu

poder de mobilizacdo em rede.

Santos et al. (2012), concluiu que a existéncia de problemas estruturais, baixa
capacitacdo, dificuldade nas vendas e a comercializacdo apenas em mercado local,
conforme dados exemplificados do mapeamento do Senaes sobre economia solidaria,
acarretam na limitacdo do crescimento dos EES. Além disso, mais da metade dos EES

brasileiros ndo possuem acesso a internet, limitando ainda mais as suas possibilidades
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de atingir novos mercados. Entretanto, especificamente em nosso cenério de estudo,

na cidade de Sao Paulo, 76% dos EES afirmam ter acesso a internet.

Dadas as dificuldades apresentadas pelos EES e as oportunidades apresentadas
pelas midias sociais para o0 alcance maior de pessoas e fortalecimento de lacos, fica
evidente a necessidade dos EES apropriarem-se dos meios digitais para o
fortalecimento de suas causas e ampliacdo de comercializacdo de seus produtos e
servigos. Schulz et.al, (2015) apontou em seu estudo, que a aplicacdo do marketing
nos meios digitais, pode beneficiar os EES a medida em que aumentaria a visibilidade

de seus produtos, tornando-os mais acessiveis ao seu publico-alvo.

b 7

Como o0 acesso a internet pelos EES ainda é pequeno e materiais atualizados
referente ao marketing digital sdo escassos, ndo foram encontrados muitos estudos
que mencionassem o uso de midias sociais por EES, portanto, um projeto de pesquisa
gue vise entender quais sdo as praticas de midias sociais utilizados pelos poucos EES
que ja possuem acesso a internet e estdo inseridos nas midias sociais, € importante
como um primeiro passo para o entendimento do inicio de sua trajetoria na internet,
pode ser fonte de pesquisas para estudos futuros a respeito do tema e auxiliar na

proposicdo de melhorias.

Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é identificar como os EES estdo utilizando as midias
sociais para o crescimento de suas atividades econd6micas e fortalecimento de sua
causa. Para isso, foi definida como regido geografica de estudo a cidade de Séo
Paulo, na qual serdo feitos estudos de casos multiplos de trés EES presentes na
cidade. Os objetivos especificos sao: identificar as praticas utilizadas nas midias
sociais; avaliar nivel de capacitacdo dos EES para atuacdo nas midias sociais; quais
expectativas dos EES em relacdo ao uso das midias sociais e quais resultados

alcancados.
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Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se por realizar um estudo qualitativo,
por entender ser o melhor modo para o estudo das unidades de andlise, pois de
acordo com Gil (1991, p.83) “‘uma amostra intencional, em que os individuos sao
selecionados a partir de certas caracteristicas tidas como relevantes pelos
pesquisadores e participantes, mostra-se mais adequada para a obtencao de dados de
natureza qualitativa”. Para isso, foi definido como método de pesquisa o estudo de

caso de carater exploratorio. O estudo de caso € definido como:

Uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando
os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sé&o claramente evidentes.
(YIN, 2010, p.39)

O estudo iniciou-se pela revisdo bibliografica que buscou identificar o que é a
Economia Solidaria e quais seus principios de atuacdo, o contexto das midias sociais
aplicado as empresas e a relacdo atual dos EES com as redes sociais e midias
sociais. Num segundo momento, foram levantados dados secundarios para
entendimento do cenéario da Economia Solidaria na regido metropolitana de Séo Paulo.
Para isso, foram consultados dados do atlas do Sies (Sistema de Informacdes de
Economia Solidaria) para entender a relacdo do uso da internet pelos EES, dados do
Cadsol, para extracdo de amostra de EES cadastrados dentro da cidade de Sdo Paulo
e selecdo de trés EES dentro desta amostra para a realizacdo dos estudos de caso.
Para esta sele¢éo, foram feitos filtros excluindo-se EES que ndo haviam cadastrado e-

mail, site ou pagina de rede social em seu cadastro no Cadsol.

Para os estudos de caso, foi definido que os EES a serem estudados deveriam estar
presentes no Facebook, por ser a plataforma de rede social com maior volume de
acessos entre os brasileiros, e por fim, foram definidos mais alguns parametros para

esta selecao:

- Estar presente nas midias sociais ha pelo menos seis meses;
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- Ter tido alguma interacdo com a rede social h4 pelo menos um més;
- Estar em localizacdo de facil acesso para viabilizar os estudos de campo.

Apés a etapa de selecdo de EES, foi realizada uma segunda etapa que abrange um
estudo de campo no qual foram feitas visitas as sedes dos EES para a realizacéo de
entrevistas com os coordenadores dos empreendimentos. Nessas visitas, foram feitas
perguntas semiestruturadas em entrevistas gravadas em audio que posteriormente
foram transcritos para selecdo das informacgdes, afim de responder as questdes iniciais

deste projeto de pesquisa.

Para complementar o estudo e confrontar com o conteddo coletado nas entrevistas,
foram feitas andalises de alguns itens dentro das paginas do Facebook dos EES
entrevistados, afim de trazer maior clareza sobre o contexto atual do uso de midias

sociais por esses empreendimentos.

Com o objetivo de explorar a diversidade de segmentos de atuacdo de EES, foram
selecionados EES que atuam em causas distintas entre si, mantendo-se a

heterogeneidade da amostra.

Feita a tabulacdo dos dados, foi realizado um cruzamento das informagdes levantadas

e analise dos itens encontrados, levando-se em consideracao a revisdo bibliogréafica.

Limitagdes do metodo

O estudo de caso € um meétodo de pesquisa que possui algumas limitacoes,
principalmente no que se refere a “dificuldade de generalizagao dos resultados obtidos”
(GIL, 1991, p. 35) e, no presente trabalho, a selecdo da amostra ndo abrange a
totalidade de segmentos de atuacdo dos EES, portanto, seria necessaria uma
investigacdo mais abrangente para saber se ha similaridades ou divergéncias entre os
diversos campos de atuacdo dos EES que impacte nas préaticas de midias sociais.
Para uma analise mais completa, poderia ser selecionada uma amostra de pelo menos
5% dos EES cadastrados no Cadsol da regido metropolitana de Sao Paulo para
realizacdo de pesquisa quantitativa ou fazer um censo com a totalidade de EES

cadastrados no Cadsol da regido metropolitana de S&do Paulo. A maioria dos EES
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consultados no Cadsol cadastraram-se em 2014, logo, os dados encontrados podem

nao corresponder mais a realidade destes empreendimentos.

No EES A, o coordenador do empreendimento ndo € o responsavel pelas midias
sociais, comprometendo desde modo, as respostas de alguns itens da pesquisa, foi
feito contato telefénico com o nucleo de comunicacdo responsavel pelas redes sociais
do EES A, para o qual foi enviado questionario por e-mail para que o responsavel
pelas midias sociais respondesse, no entanto, ndo obtivemos retorno deste contato.

Nos demais EES as pesquisas foram concluidas com sucesso.

Desenvolvimento
Economia Solidaria

O conceito da Economia Solidaria surge devido ao questionamento da estrutura
econdmica dominante, que muitas vezes objetiva apenas a riqueza e traz como
consequéncia o aumento da desigualdade social. O modelo propde uma nova légica
econOmica priorizando o fator social através de uma atuacdo de base cooperativa e
solidaria e, com isso, propde a substituicdo da logica individualista e exploratéria do
modelo econbmico vigente baseado na atuacdo mutua entre seus participantes,
absorvendo os excluidos do mercado de trabalho formal e propondo-se a incentivar
novos ideais através da solidariedade. (SANTOS et al., 2012, p.77)

Para Braz e Cardoso (2013, p.65) “a economia solidaria organiza-se a partir de fatores
humanos, adotando formas comunitarias de propriedade e favorecendo relagdes nas

quais o laco social € valorizado pela reciprocidade”. Também € vista como:

Uma forma de promover a solidariedade na economia, preconizam-se
acOes baseadas na equidade, na cooperacdo, na confianca e em
interesses compartilhados, de forma que possibilitem outros tipos de
relacdo entre seus produtores e consumidores que ndo somente aqueles
vigentes no sistema capitalista predominante. (SCHULZ et al. 2015,
p.259)
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A economia solidaria, portanto, surge “como possivel alternativa ao desemprego, a
precariedade do trabalho e como experimento de uma nova sociabilidade”. (SANTOS
et al. 2012, p. 78). Logo, em sua ideologia, a economia solidaria contesta o sistema
capitalista (REGO, 2014), sendo que (SCHULZ et al. 2015) e (SANTOS, et al. 2012)
concordam que as iniciativas de economia solidaria veem a dimensdo econdmica
como um meio de realizacdo que esta subordinado dentro das dimensfes sociais,
politicas e culturais, fazendo surgir uma “mudanga na estrutura socioeconémica
dominante”. (SANTOS et al. 2012, p.77).

De acordo com publicacdo no site do Ministério do Trabalho e Emprego (2015), a
economia solidaria € “um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar o que €&
preciso para viver’, onde a diferenca entre economia solidaria e economia formal
reside no fato de haver na economia formal a relacdo de divisdo entre dono e
empregado enquanto na economia solidaria os trabalhadores sdo donos e tomam

decisbes pelo negdcio.

Marketing digital e midias sociais

As midias tidas como tradicionais caracterizam-se como um ambiente de maior
controle sobre as acdes, pois, 0 meio de comunicacdo com o publico é feito através de
anuncios e propagandas onde o contato com o publico € unilateral e massificado
através das midias de massa. Porém, segundo Mendonca (2013) a comunicacdo com
0 publico esta modificando-se e tornando-se personalizada, devido ao advento da
internet e das redes sociais. O autor acrescenta que a internet pode ser um meio
intermediario para a construcdo de uma rede de relacionamentos baseada na
confiancga entre instituicdes e elas passariam a ter um contato mais interativo com seus

clientes de maneira individual.

Portanto, a constru¢cdo de um relacionamento mais personalizado e proximo ao cliente
passa pela internet e, principalmente pelas redes sociais. Gabriel (2010) aponta como
0s recursos digitais mudaram a postura do consumidor, tornando-o mais pré-ativo, ao

afirmar que:
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No marketing tradicional as relacbes de promocao e relacionamento
acontecem no sentido da empresa para o consumidor, hoje é o
consumidor que busca a empresa, a marca — como, onde e quando
desejar. A digitalizacdo € a base estrutural que sustenta esta inversao.
(GABRIEL, 2010, p.77)

No ambito atual, a relacdo das empresas com o0s consumidores alterou-se, o
consumidor ganhou autonomia, consequentemente tornando a relacdo de consumo
mais participativa e individualizada em virtude do surgimento da web 2.0. Mendonga
(2013) afirma que a web 2.0 surgiu em 2004 e trouxe consigo uma nova forma de
interacdo dos usudrios, o autor também aponta que o uso da internet passou a levar
em conta a participacdo do usuario na criacdo e no consumo de contetdo tornando a
experiéncia de uso mais colaborativa. Portanto, a web 2.0 exige um usuério mais
proativo, que ndo apenas participa, mas também se insere no processo de construcao

do ambiente de interacéo e de co-criacdo de conteudo.

Os sites de midias sociais como o Facebook e Twitter por exemplo, sdo exemplos de
ferramentas da web 2.0. Analisando sob o ponto de vista de funcionamento dessas
ferramentas, nota-se, portanto, que a web 2.0 sé existe a partir da construcdo do
préprio usuario, conclui-se que a existéncia dessas ferramentas sO faz sentido se
houver a participacdo ativa do usuario, as ferramentas ndo funcionam se a acao de
uso do usuario for apenas contemplativa, € necessario interagir, inserir contetdo e por
fim conectar-se a outros usuarios, esse principio de conectividade faz parte das redes

sociais.

A rede social é uma estrutura em que a conexdo € realizada de individuo para
individuo (ou empresa), é estabelecida por um ou mais tipos de interdependéncia,
através de vinculos, seja de ideias, crengas ou relacionamento, formando deste modo,
uma estrutura social (GABRIEL, 2010). A rede social em sintese é “constituida por um
conjunto de atores — individuos ou organiza¢cdes — que trocam recursos entre si para
atingir metas comuns”. (BRAZ e CARDOSO, 2013, p.72). Desta forma, “fomentam
processos de transformagdo da sociedade por conta da sua capacidade de

mobilizagao” (BRAZ e CARDOSO, 2013, p.75).

Gabriel (2010) afirma que:
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[...] redes sociais” e “midias sociais” sdo conceitos totalmente diferentes,
pois enquanto ‘redes sociais relacionam-se a pessoas conectadas em
funcdo de um interesse comum, midias sociais associam-se a conteudos
(texto, imagem, video, etc) gerados e compartilhados pelas pessoas nas
redes sociais”. (GABRIEL, 2010, p. 202)

Para que a rede social seja efetiva, € necessério que haja total colaboracéo entre seus
participantes, Braz e Cardoso (2013) afirmam que nas redes sociais ndo ha hierarquias

ou autoridade formal, a adeséo a rede ocorre de forma espontanea.

O cenério de interacdo das redes sociais tornou o trabalho de marketing dentro das
instituicbes extremamente desafiador, porque os consumidores atualmente, conforme
aponta Macedo (2014) interagem de forma ativa e ndo apenas como receptores
passivos como ocorre no marketing tradicional, sendo que os consumidores “estado
tendo um papel cada vez mais ativo na co-criacdo de tudo, desde a concepcédo do

produto até mensagens promocionais”. (MACEDO, 2014, p.23).

Para Mendoncga (2013, p.18) as midias sociais formam “um cenario propicio para as
organizacdes, que buscam novas oportunidades de interagir com seus clientes e gerar
valor”. O autor ainda afirma que “as redes de relacionamento permitem que individuos
ou empresas, que compartilham de interesse comum, possam trocar informacoes e

fortalecer lagos sociais”.

Um aspecto muito importante das midias sociais que pode ser explorado pelas
corporacoes, é o fato de que “diversas midias sociais se apresentam na internet como
facilitadoras do contato entre individuos e disseminacao da informacao” (MENDONCA,
2013, p.17). Com isso, as corporacdes além estreitarem o relacionamento com seus
clientes, poderédo amplificar o alcance de suas marcas atraves do compartilhamento de

informagdes nas midias sociais.

As corporacdes podem explorar o poder de segmentacdo e mensuracao possibilitados

pelas midias sociais, pois o “Marketing Digital atua no meio virtual, utilizando tecnologia
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mensuravel e que permite direcionar mensagens ao publico-alvo definido e estabelecer

elos entre consumidores e empresas”. (SANTOS, 2014, p.09).

Apesar do marketing digital estar inserido num contexto considerado mais restrito, no
qual a comunicacéo é individualizada e segmentada, a possibilidade de comunicacéo
de “muitos para muitos” pode tornar o marketing digital um canal de comunicagao tao
poderoso em termos de alcance quanto o marketing de massa pois “a midia social
também possibilita atingir um grande numero de clientes e transmitir informagées de
maneira imediata” (MENDONCA, 2013, p.51).

O numero de usuarios ativos conectados a internet vem crescendo gradativamente em
todo o mundo e isso acarretou em maior senso de conexdo e de pertencimento ao
cenario global (Eskinat, 2016). O potencial de expansdo no cendrio brasileiro é
exemplificado em pesquisa realizada pela agencia de marketing Conversion (2017), e

foi identificado que:

- 93% dos internautas brasileiros ja realizaram compras na internet;

- O Facebook é a rede social mais acessada (citada por 97% dos entrevistados);
- 71% dos usuarios do Facebook acessam a plataforma diariamente;

- 74% dos consumidores ja realizaram compras por celular ou tablet.

A tecnologia mobile tem participacdo fundamental no contato dos usuarios com o0s
meios digitais, porque os aparelhos moveis “aproximam o internauta do convivio online
com suas marcas preferidas - leia-se organizagdes, produtos e servicos - por meio das
redes sociais” (MENDONCA, 2013, p.36).

Os aspectos relacionados a redes sociais e midias digitais ndo podem ser ignorados
pelas empresas no momento de elaborar suas estratégias online, pois “hoje em dia, a
venda de um produto ou servico, disponibilizado nos websites das empresas ou outros
meios (como lojas e catalogos), também comecga a tomar forma nas redes sociais”
(MENDONCA, 2013, p.19).
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Economia Solidaria e Midias Sociais

De acordo com Pongracz (2015), origina-se na Europa o conceito de economia
solidaria e, dados da UNESCO-CEPES exemplificados pelo autor apontam que EES
compdem 10% do PIB da Espanha. Verifica-se a partir deste exemplo, o grande
potencial que possui as iniciativas de EES principalmente num cenario de crise e

desemprego.

A comercializagdo é um fator importante de sustentabilidade e fortalecimento na
economia solidaria (REGO, 2014), esse ponto de vista é reforcado pelos dados
apresentados por Silva e Carneiro (2016) sobre o Mapeamento de Economia Solidaria
no Brasil do ano de 2009, onde 61% dos empreendimentos pesquisados afirmaram ter
dificuldades na comercializacdo de seus produtos. Dados deste mesmo mapeamento
foram exemplificados por Santos et al. (2012), dentro dos quais afirma-se que além da
fase de comercializacdo ser considerada a mais dificil, ela limita as possibilidades de
expansdo e, ainda, a falta de estrutura dos EES faz com que o processo de

comercializacdo dos produtos ou servicos oferecidos seja dificultado.

A dificuldade de comercializacdo de acordo com Régo (2014) acontece porque 0s
produtos sdo poucos divulgados e as questdes estruturais enfrentadas pelos EES
implicam em produtos de baixa qualidade e também em baixa escala de producéo. Tal
situacdo ocorre em virtude da baixa capacitacdo dos soécios dos EES, onde fica
evidente o baixo grau de instrucdo e dificuldades de assimilacdo de conceitos basicos
de administracéo para o gerenciamento dos empreendimentos (MORAIS, BRANDAO e
ALBUQUERQUE, 2015). E, em seu contexto atual, conforme dados do SENAES apud
(SANTOS et al. 2012), a comercializagao dos produtos de economia solidaria é feita de
forma direta, seja em feiras e eventos organizados pelas prefeituras e na maioria das

vezes dentro dos préprios locais de producdo dos produtos.

As redes sociais desempenham um papel fundamental no processo de garantia de
expansao dos EES, pois, como ambos possuem caracteristicas semelhantes, as redes
sociais podem ser utilizadas com total conformidade com os preceitos dos EES,

beneficiando-os porque:
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A continuidade e a perpetuagdo de um empreendimento solidario s&o
viaveis somente por meio de redes sociais geradoras de cooperacéo,
confianga e valorizagdo dos seres humanos, pois a existéncia de
solidariedade pressupde a existéncia de relacionamentos pessoais
reciprocos [...] (BRAZ e CARDOSO, 2013, p.73).

Adentrando no nosso cenario de atuacéo, Braz e Cardoso (2013) afirmam que:

No caso latino-americano, as redes sociais sdo ainda mais importantes
para o desenvolvimento da economia solidaria, na medida em que
fornecem a condi¢cdo necessaria para 0 acesso e uso de recursos parcos
e, muitas vezes, imbricados. (BRAZ e CARDOSO, 2013, p. 75)

A esséncia da rede social possui lacos estreitos com o0s principios de economia
solidaria, a medida em que as redes “fomentam processos de transformacgédo da
sociedade por conta da sua capacidade de mobilizacdo” (BRAZ e CARDOSO, 2013,
p.75), o autor afirma que as redes oferecem a criacdo de vinculos com outras pessoas
e organizacOes através de construcdo de novas redes, além da promocdo de bens e

Servigos.

O crescimento do nicho comercial de atuacdo de empreendimentos da economia
solidaria pode ser otimizado através das redes sociais digitais, por intermédio das
midias sociais e, de acordo com Fonseca e Machado (2013), é preciso que os EES se
apropriem da internet usando-a como ferramenta de trabalho. Para Dias, Oliveira e
Dias (2016), o alcance imensuravel de pessoas possibilitado pelo uso do marketing
digital € um elemento importante na divulgacdo dos produtos dos EES e, o0 baixo custo
do marketing digital (SANTOS, 2014) tornam a sua aplicagéo ideal num contexto de
escassos recursos enfrentados pelos EES, no qual o acesso a praticas de marketing

digital torna-se uma alternativa acessivel.

A economia solidaria podera recorrer, dentro das possibilidades apresentadas pelo

marketing digital, as midias sociais, aplicando técnicas utilizadas pelo mercado
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adaptando-as para o fortalecimento de seus objetivos sociais. Com isso, os EES
devem usar o poder de envolvimento dos apoiadores com a sua causa, para que estes
sejam 0s seus porta-vozes dentro das midias digitais, propagando sua causa e,
principalmente, aumentando a abrangéncia geografica dos meios de comercializacao,

pois:

O Marketing, na medida em que proporciona ao cliente controlar a
quantidade e o tipo de informacbes que recebe através dos canais
eletrbnicos, como a internet, pode também ser utilizado como ferramenta
de promocdo e comercializacdo de produtos de pequenos
empreendimentos solidarios. Haveria entdo, uma maior divulgacdo destes
produtos que tornar-se-iam mais Vvisiveis e acessiveis ao publico.
(SCHULZ et al. 2015, p.262).

Morais, Branddo e Albuquerque (2015) apontam que os soécios dos EES reconhecem a
importancia das redes sociais para a divulgacdo dos seus produtos, além disso, dentro
do ambito da pesquisa realizada em EES do estado do Piaui, o autor conclui que a nédo
utilizacdo de mecanismos de promocédo na internet se deve a fatores culturais, dentre
eles 0 ndo conhecimento das ferramentas apropriadas, devido a baixa capacitacdo e
também pela falta de acesso a internet. Todavia, ha possibilidade de que este cenario
se repita em outras regides do pais pois “0 acesso a Internet pelos EES é recente, sua
presenca na rede ainda € débil e poucos compartiiham dos beneficios da cultura
digital” (Fonseca e Machado, 2013, p.59).

Outra dificuldade a ser superada pelos EES é o fortalecimento de sua causa, ja que 0
conceito de Economia Solidaria “ainda é fragil e, mesmo entre seus proprios
consumidores, o desconhecimento é ainda expressivo” (Santos et al. 2012, p.82), além
disso, segundo o autor, h& algumas iniciativas que se encaixam em todos 0s critérios
de economia solidaria, porém desconhecem o0 conceito e ndo se reconhecem
enquanto tal. Boa parte dessas dificuldades deve-se “a fraca divulgagdo da economia
solidaria, o que limita e enfraquece o seu potencial de desenvolvimento e abrangéncia”
(Santos et al. 2012, p.83).
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Ficam expostos deste modo, alguns desafios que podem ser superados pelos EES por
intermédio das midias sociais. Para tanto, primeiramente € necessario capacitar os
sécios dos EES para aplicarem todo o potencial que o marketing pode trazer para os
seus empreendimentos, pois, segundo Schulz et al. (2015), o produtor também € o
responsavel pela aplicacdo dos 4P’s - produto preco, praca e promocao -, dentro dos
EES, fazendo com que o seu desempenho seja fundamental para o sucesso de tais

praticas.

Superada essa barreira inicial, as midias sociais poderdo ser aplicadas para ampliar a
divulgacdo e comercializacdo dos produtos, dadas as limitacbes produtivas que
implicam na qualidade, preco e volumes produzidos por boa parte dos EES,
dificilmente estes empreendimentos competirdo com igual teor de igualdade com
produtos advindos do mercado industrial, dependendo exclusivamente do

envolvimento e mobilizacdo da sua rede social para consolidar-se.

Por fim, para que o uso das midias digitais seja efetivo, € necessario que haja

comprometimento matuo das redes de produtores e consumidores, ja que:

Articular producdo e consumo significa possibilitar que os
empreendimentos comercializem em conjunto e entre si, principalmente
através da organizacdo conjunta de produtores e consumidores com base
na clareza que se deve ter de que ninguém apenas produz ou consome.
(Régo, 2014, p.71).

Portanto, esta rede mutua de cooperacdo e comprometimento podera ser fortalecida
ou construida através das midias sociais, logo, o presente trabalho, basear-se-a no
estudo de casos multiplos em EES da cidade de Sao Paulo, para apresentar de que

modo os EES estdo inserindo-se nas midias sociais.

Cenério de estudo: A Economia Solidaria na regido metropolitana de Sao Paulo

Através dos dados consultados no atlas do Sies (2013) o qual armazena dados do

altimo mapeamento do Senaes realizado em 2013, € apontado que cerca de 42% dos
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bY

EES brasileiros afirmaram possuir acesso a internet, 58% afirmam n&o ter acesso,

conforme apresentado no gréafico 1, e, apenas 2% afirmam usar o comércio eletrdnico.

Acesso a Internet

Fig. 1 - fonte: Sies, 2013

Por outro lado, quando analisamos os dados referente ao Estado de S&o Paulo o
cenario muda completamente, pois, de acordo com a mesma fonte, no Estado de S&o

Paulo 76% dos EES afirmam ter acesso a internet contra 24% que afirmam nao

possuir acesso, porém, apenas 2% afirmam utilizar o comércio eletrdnico.

Através de consulta ao site do Cadsol, que é uma organizacdo vinculada ao Sies,
foram encontrados 216 empreendimentos cadastrados na cidade de Séo Paulo e que
possuem os status de reconhecimento como EES fornecido apos avaliacdo do préprio
Cadsol.

Analise dos resultados

Na etapa de consulta de EES da amostra coletada, houve grande dificuldade, pois, a
maioria dos EES consultados n&o haviam cadastrado endereco de redes sociais,
tampouco endereco de site em seus cadastros do Cadsol e, dentre aqueles que
haviam cadastrado, a maior parte das paginas e sites estavam ha meses ou anos sem
conteudos atualizados, sugerindo a extingdo do uso dos meios digitais como meio de
comunicacdo ou desatualizacdo das informacgdes, conforme dados encontrados na

amostra:
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Itens cadastrados pelos EES no banco de dados do Cadsol *

E-mail Site Blog Facebook

125 13 8 5

*216 empreendimentos consultados na cidade de S&o Paulo

Dado este cenario, para a selecdo dos EES que participaram dos estudos de caso,
foram feitas buscas externas na qual identificamos a presenca de algumas paginas do
Facebook que ndo foram cadastradas pelos EES no bando de dados do Cadsol, deste
modo, conseguimos prosseguir para a etapa de pesquisa de campo. As entrevistas
com os coordenadores dos EES foram feitas em datas diferentes na sede de cada

empreendimento e tiveram durag&o que variou de 20 a 30 minutos.

Perfil dos EES pesquisados

Os trés EES selecionados possuem frentes de atuacéo bastante distintas e, apesar de
todos j4 possuirem muitos anos de atuacdo, eles estdo em niveis de maturacdo de
seus negocios totalmente diferentes. Abaixo, sdo apresentados os EES pesquisados e

suas caracteristicas:

EES A EES B EESC
Inicio das atividades 2003 2002 2001
Principal atividade | Reciclagem e coleta | Venda de produtos | Artesanato com
desenvolvida seletiva organicos bagaco de cana
Principal causa | Insercdo  produtiva | Intermediacéo e | Integrar pessoas em
defendida de moradores de rua | comercializagdo de | situagdo de rua no
produtos organicos | trabalho e no convivio
e biodindmicos de | social
agricultura familiar

Fig. 2 — desenvolvido pela autora
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Em termos de estrutura fisica, os EES A e B possuem espacos independentes para o
desenvolvimento de suas atividades, e 0 EES C esta instalado em uma sala dentro de
um casardao destinado a diversas atividades de cunho social, em uma estrutura
pequena e precaria para o desenvolvimento de suas atividades se comparado aos
outros dois EES. Entretanto, os produtos do EES C ja foram fornecidos para arquitetos
e decoradores e ja foram exportados para Mildo ha muitos anos atras, demonstrando o
potencial comercial dos produtos. Apesar deste potencial comercial, o EES C passa
por uma queda no numero de vendas que vem agravando-se gradualmente nos

ultimos 6 anos.

Como as midias sociais estdo inseridas nos EES

Para todos os EES foram avaliadas as paginas de Facebook, conforme critérios
estabelecidos no método de pesquisa, e, dentro dos trés EES pesquisados, o EES A
ndo possui pagina propria de Facebook, a pagina para divulgacao das atividades é de
uma associacdo mantenedora que recebe aporte do Estado para a execucédo de suas
atividades, e, este EES € o Unico no qual existe um nucleo préprio de comunicacao e
assessoria de imprensa que é responsavel pela administracdo das midias sociais e
producdo de conteudo relacionados a entidade mantenedora e, consequentemente de

assuntos relacionados as atividades do EES.

Os EES A e B inseriram-se nas midias sociais por perceberem ser um canal
importante para a divulgacdo de suas atividades (ndo necessariamente com a
finalidade comercial), e sim como modelo informativo e, um deles, usa as midias
sociais como estratégia de producéo de conteudo para atracdo de clientes. O EES C
inseriu-se nas midias sociais por causa do apelo de seu publico, demonstrando
claramente que ndo houve uma percepcao espontanea ou estratégia para sua insercao
nas redes sociais. Em dois dos EES o Facebook foi citado como Unica midia social

utilizada.
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EES A

EES B

EESC

O que levou o EES a
inserir-se nas midias
sociais

Divulgar atividades:
festas e eventos
internos, matérias

Alcancar maior
numero de pessoas

Apelo do publico (ndo
houve planejamento

para insercdo, a pagina
do Facebook foi
desenvolvida por
voluntarios)

relacionadas ao EES

Midias sociais Facebook Facebook Facebook
utilizadas Instagram
Pessoa responsavel Profissional de Socia do EES Fundadora do EES

jornalismo da
assessoria de

pelas midias sociais

Especialista em Artesd e professora de

imprensa da alimentos aleméo
associacao biodinamicos
mantenedora do EES

O responsavel pelas sim nao nédo

midias sociais possui
alguma formacao
relacionada a midias
sociais?

Fig. 3 — desenvolvido pela autora

Perfil de uso das midias sociais

Os EES A e B informaram que usam as midias sociais apenas para a publicacdo de
contetdo, sem a finalidade estritamente comercial, apenas o EES C informou que usa
as midias sociais com a finalidade de divulgacdo dos produtos e feiras de
comercializagcdo das quais participa. Dentro desta dinamica, no EES B denota-se o
desenvolvimento de estratégia para a producdo dos contetudos que sao divulgados no
Facebook, pois a administradora das midias sociais deste EES informou que sempre
observa a interagdo do publico em relagdo ao tema que ela posta, costuma utilizar a
ferramenta do Facebook que mostra o alcance de cada publicacéo e, quando percebe
qgue houve uma interagcdo maior ela busca conteudos semelhantes por entender que
seja um conteudo que agrada mais ao seu publico, informou ainda, que nas tentativas
de postar diretamente promoc¢fes de produtos a interacdo com o publico foi pouco
efetiva, portanto, ela investe em conteddo que desperte interesse e envolvimento do

publico. O EES C informou que posta conteudo de promog¢ao apenas quando “da
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tempo”, ou seja, ndo ha um planejamento de producdo de contetdo para as midias

sociais.

EES A

EES B

EES C

Atividades
desenvolvidas nas
midias sociais

Publicacéo de fotos de
divulgacéo de eventos
internos e producéo de
matérias

Producéo de mateérias,
divulgacéo de
reportagens e assuntos
de interesse do
publico-alvo

Divulgacéo de
produtos, promogdes e
feiras de economia
solidaria em que o
EES participa

Frequéncia de

Né&o ha frequéncia

Né&o ha frequéncia

Né&o ha frequéncia

postagens

O EES considera sim nao
gue domina o uso

das midias sociais?

Sem resposta

Nao saber utilizar as
ferramentas

Maior dificuldade
no uso das midias
sociais

Cuidado na exposicao
das informacoes e do

publico atendido pelo
EES

N&o conseguir
mensurar o alcance e 0
retorno das atividades
desenvolvidas nas
midias sociais

Fig. 4 — desenvolvido pela autora

Percepcado sobre o cumprimento de objetivos de comunicacgédo: divulgar causa e

promover produtos/servicos

Com a finalidade de entender se os EES pesquisados possuem como obijetivos e
metas a promocao de produtos/servicos e/ou causas defendidas, foram elaboradas
algumas questbes que visaram identificar percepcdes e acles realizadas para a

concretizacao de tais finalidades.

Em relacdo a comercializacdo de produtos, o EES B informou que néo pretende fazé-lo
através das midias sociais pois concentra as atividades de comercializacdo no e-
commerce, usa as midias sociais para gerar envolvimento com o publico para posterior

compra em seu e-commerce.

Nota-se em todos os EES que ndo houve qualquer pesquisa realizada para entender

se 0 publico atingido com a comunicacao entende as causas defendidas por eles.
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EES A EESB EES C
O EES foca as ac¢des das midias sociais num publico- | ndo sim nao
alvo especifico?
E feita divulgacdo de produtos/ servigos pelas midias | ndo néao sim
sociais?
Pretende comercializar produtos ou servicos nas | Sem nao sim
midias sociais? resposta
Consegue mensurar vendas advindas das midias | Sem néao nao
sociais? resposta
Jéa realizou pesquisa formal para entender se o publico | ndo néao nao
gue interage conhece a causa defendida pelo EES?

Fig. 5 — desenvolvido pela autora

Resultados e expectativas com o uso das midias sociais

Em qualquer empresa que utilize recursos de midias sociais, espera-se que haja um
planejamento estratégico de marketing contendo mensuracédo de resultados e metas
das acbes executadas, e, partindo do principio que os EES devem apropriar-se dos
recursos de mercado para promoverem seus objetivos sociais, nas entrevistas
realizadas com os EES buscou-se identificar de que modo os coordenadores esperam

gue as midias sociais impactem em seus empreendimentos.

No EES C, apesar da coordenadora reconhecer a importancia das midias sociais na
captacado de clientes, ela reconhece as deficiéncias enfrentadas pelo empreendimento
na gestdo das midias sociais e por esse motivo ndo espera retorno delas. Em relagéo
ao futuro, o EES C acredita que as midias sociais podem agregar, porém nao acha que
a insercdo nelas possa definir o sucesso do empreendimento, pois a maior parte das

vendas vem de indicagdes e de carteira antiga de clientes.

EES A EESB EESC
Resultados esperados com | Mostrar ~ causa, | Retorno  nas | Ndo tem muita expectativa
0 uso das midias sociais captar doadores e | vendas de retorno pois néo investe
parceiros muito nas midias sociais
Os resultados nas midias | Sim N&o consegue | Sim (pelo fato de haver
sociais estao sendo mensurar clientes que chegam ao
alcancados EES através das midias
sociais)
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Como enxerga o futuro

nas midias sociais

Com cautela, &

preciso tomar
cuidado na
divulgacdo  das
informacdes

Como 0
caminho, é
preciso

acompanha-las
e adaptar-se as
mudancas

Como algo que agrega

Fig. 6 — desenvolvido pela autora

Analise de acdes executadas no Facebook

Para maior compreensdo das acdes efetuadas nas midias sociais e envolvimento do

publico-alvo, foram feitas analises dentro das paginas de Facebook utilizadas pelos

trés EES entrevistados, afim de detalhar e comparar perfil das péaginas, acfes

executadas e impactos causados no publico. As visitas as paginas foram realizadas no

dia 17/10/2017, onde foi realizada a coleta de dados apresentados a seguir:

EES A* EES B** EESC
Ano de criagédo da 2012 2011 2016
pagina no Facebook
Foi feita descricdo sim sim sim
da causa do EES na
aba “sobre” da
pagina?
N° de fas 6420 4753 268
N° de seguidores 6360 4710 264
Ultima postagem 02/10/2017 10/10/2017 17/10/2017
N° de interacbes do | 14 1 2
publico com a dltima
postagem
Tipo de postagem do | Foto de evento interno | Texto com Foto e texto sobre
altimo post propriedades participacdo em feira
benéficas de um de comercializacéo
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produto que o EES
comercializa
NUumero de 1 0 6 (todas realizadas no
postagens no ultimo mesmo dia)
mes***
Tipo de postagens do | Foto de evento interno | O Fotos de feira
altimo més

Fig. 7 — desenvolvido pela autora

*como o0 EES A n&o possui pagina propria no Facebook, foi utilizada a pagina da organizagéo

mantenedora na qual foram consideradas apenas as postagens relacionadas ao EES

**0 EES B possui pagina do EES e outra pagina da feira que o EES organiza, porém, a pagina
da feira é usada com mais frequéncia para a promocédo do EES, portanto, para esta analise, foi

utilizada apenas a pagina da feira

***periodo considerado para a analise: 01/09/2017 a 30/09/2017

Conclusao

A dificuldade na selecdo de EES para participarem dos estudos de casos, sugere que
ter acesso a internet ndo significa utilizar os seus recursos para ter visibilidade nela.
Entretanto, para ter um parametro mais preciso sobre qual a relacdo dos EES com a
internet, é necessario fazer uma pesquisa mais detalhada de cunho quantitativo para

mapear os recursos dos meios digitais que os EES utilizam.

Quando se fala em midias sociais, dentro da amostra estudada, nota-se que 0s
recursos das midias sociais ainda séo utilizados de forma bastante embrionaria, tanto
no numero de EES que as utilizam quanto na exploragdo de todas ferramentas que
elas oferecem, indo de encontro aos apontamentos de Fonseca e Machado (2013) ao

afirmarem que ainda sao poucos os EES que beneficiam-se da cultura digital.
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Em termos de consciéncia sobre os recursos que as midias sociais oferecem, o EES B
destacou-se, porém, este EES tem um modelo de estruturacdo que ainda poucos
empreendimentos tém acesso, pois ele faz parte dos 2% de EES da cidade de S&o
Paulo - e do Brasil - segundo dados do Sies, que possui comércio eletrbnico. Essa
caracteristica faz com que o EES B tenha um nivel de maturidade em relagdo a
percepcao da importancia da presenca digital de forma consolidada e, sugere gque ela
esteja a frente dos demais EES em relacdo a exploracao dos recursos digitais. O fato
do EES B possuir um plano de negécios ganhador de prémio de empreendedorismo
social faz com que sua visdo e posicionamento mercadologico esteja bem definido.
Entretanto, no que se refere ao uso das midias sociais, é aplicado apenas o
conhecimento da sdécia sobre o modelo de negécios e publico-alvo na gestao das
midias, sem haver qualquer tipo de capacitacdo para o desenvolvimento das atividades
nas midias sociais, as a¢fes sdo feitas de forma intuitiva a partir da analise de erros e

acertos.

Tanto no EES A quanto no EES C que atuam com populagéo de rua, € provavel que os
seus soOcios desconhecam as tecnologias digitais, dadas suas condi¢cdes de
vulnerabilidade social, este fator, pode impactar na percepcao de beneficios da adogéo

de praticas de midias sociais e na capacitacao de seus sécios para o uso delas.

Foi observado que nos EES B e C os coordenadores sdo responsaveis pela area de
marketing digital, ndo ha uma area especifica dentro do EES que cuide apenas da area
de marketing e as pessoas que gerenciam as atividades de midias sociais ndo foram
capacitadas para o exercicio da funcdo, as atividades de marketing aglutinam-se com
as demais atividades, conforme Schulz et al. (2015) ja havia apontado em seu estudo.
Apenas no EES A esta relacdo € diferenciada pelo proprio modelo de gestéao

construido pela entidade mantenedora e que antecede o inicio das atividades do EES.

Percebe-se nos EES pesquisados, que apesar da presenca nas midias sociais ja durar
alguns anos (com excecéo do EES C que iniciou suas atividades no Facebook no ano
de 2016), o desconhecimento das ferramentas adequadas para a exploracao de todo
potencial das midias sociais ainda nao foi superado, essa situacdo confirma os
apontamentos de Morais, Brand&o e Albuquerque (2015) no qual afirmam que os EES

desconhecem as ferramentas adequadas para inserir-se na internet.
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Foi identificado também, que no EES C ha problemas estruturais que precisam ser
resolvidos para que seja possivel o avanc¢o nas atividades de midias sociais, este EES
encaixa-se no perfil da maioria de EES identificados no mapeamento do Senaes, nos

quais fatores estruturais comprometem totalmente o crescimento dos EES.

Adentrando-se na conclusdo dos objetivos iniciais desta pesquisa, observou-se em
relacdo ao modo como as midias sociais estdo sendo utilizadas pelos EES, que ainda
hé& caréncia de planejamento de midias sociais, ndo ha uma frequéncia definida no
namero de publicacdes nas paginas do Facebook, o potencial de segmentacdo e
mensuracao que as midias sociais oferecem e que foram apontados por Santos (2014)
como uma grande oportunidade para as corporacdes, nado sao exploradas
devidamente pelos EES, perdendo-se com isso, uma grande oportunidade de

ampliacao de seu publico-alvo.

As praticas aplicadas pelos EES nas midias sociais ainda carecem de assertividade,
pois de acordo com a andlise das paginas de Facebook dos EES estudados,
identificamos que os numeros de interacbes do publico-alvo ainda sdo baixos se
comparados ao numero de curtidas e seguidores que as paginas possuem, iSso

demonstra que o publico-alvo ndo esta envolvido com as publicacdes.

No que se refere ao uso das midias sociais para a promocao de produtos/servicos e
causas defendidas pelos EES, as acdes ainda sao timidas. O EES C apesar de
identificar que ja obteve retorno, mesmo que ainda pouco expressivo, de acdes de
divulgacéo de produtos nas midias sociais, ndo pretende investir na ampliagdo do uso
das midias sociais como estratégia de marketing por entender que nao possui
conhecimento necessario para tal. Os EES A e B caminham para uma atuac¢ao voltada
ao marketing de conteddo, que é um modelo muito utilizado pelas corporacgdes,
entretanto, as iniciativas carecem de mensuragcdo de resultados para o

aperfeicoamento do método.

Quanto as expectativas e resultados esperados das acbes nas midias sociais,
verificamos que os EES ndo possuem esses dados quantificados, as metas e
expectativas sdo subjetivas e demonstram que ndo ha um planejamento em funcéo de
dados tangiveis, a falta de capacitacdo no uso das midias sociais pode influenciar

diretamente nesta percepcao.
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O relato do EES B, em relacdo a analise do comportamento do publico determinar a
escolha dos conteddos a serem publicados, confirmam as afirmacdes de Gabriel
(2010) sobre o surgimento do consumidor proativo, pois ele determina o que sera
produzido e publicado nas redes sociais de acordo com as suas interacdes com as
publicacdes, deste modo, confirmam-se também as afirma¢bes de Mendoncga (2013)
gue apontam a experiéncia do publico no ato de colaboracéo, contribuindo portanto,

para a criacdo e consumo de conteudo.

Identificamos que os EES reconhecem a importancia das redes sociais, conforme
Morais, Branddo e Albuquerque (2015) ja haviam apontado em seus estudos,
entretanto, ainda € preciso sair do experimentalismo no desenvolvimento das

atividades nas midias sociais.

As midias sociais sdo uma grande oportunidade para os EES gerarem valor em seu
publico-alvo, para o fortalecimento de lacos e crescimento de seus objetivos sociais,
para isso, € necessario que os EES superem as barreiras estruturais, pois sem isso,
qualguer outra iniciativa fica comprometida. E, posteriormente, € necessario que se
profissionalizem no uso das midias sociais para poderem explorar a0 maximo 0s

recursos que estas ferramentas oferecem.

Como propostas de estudos futuros, podem ser feitos comparativos com uso de midias
sociais em empresas - que geralmente possuem estrutura organizacional e financeira
para investir em marketing e midias sociais — com o0 uso de midias sociais em EES -
que advém de um contexto de exclusdo, baixa capacitacdo e falta de acesso a
recursos basicos que os colocam em situacdo de subsisténcia. Outro estudo que pode
ser feito futuramente, € avaliar quais melhores praticas de midias sociais poderiam ser

adotados por EES.
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ANEXOS

Questionario base utilizado para a pesquisa exploratoria

[ERN
1

Ha quanto tempo o empreendimento iniciou suas atividades?
2- Qual atividade principal é desenvolvida pelo empreendimento?

3- Qual a principal finalidade do empreendimento e das atividades desenvolvidas

(qual é a causa principal)?
4- O gue levou o empreendimento a utilizar as midias sociais?
5- Quais midias sociais estao sendo utilizadas atualmente?

6- Como o empreendimento efetuou a escolha das midias sociais em que esta

inserida?

7- Quais as principais atividades desenvolvidas nas midias sociais? Com que

frequéncia?

8- Quais resultados sdo esperados com o0 uso das midias sociais? Esses

resultados estéo sendo alcangados?

9- Como vocé avalia o dominio do conhecimento no uso das midias sociais pelo

seu empreendimento?

10-Qual publico o empreendimento pretende atingir com o uso das midias sociais?
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11-O que o empreendimento considera como maior dificuldade no uso das midias

sociais?

12-Existe alguém responséavel pelas midias sociais? Qual a funcdo dela no
empreendimento? Ela possui alguma experiéncia profissional anterior

relacionada a midias sociais?

13-E feita divulgacdo de produtos ou servicos pelas midias sociais? Se sim, de que

maneira essa divulgacéo é feita?

14-O empreendimento comercializa ou pretende comercializar os produtos ou

servicos pelas midias sociais?

15-Vocé consegue mensurar a proporcdo de vendas que sdo geradas pelas midias

sociais?

16-Vocé ja realizou alguma pesquisa formal para avaliar se as pessoas que
interagem com as midias sociais conhecem a causa defendida pelo

empreendimento?

17-Como o empreendimento enxerga o futuro nas midias sociais?
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